Fragor & svar

Mitt sopkérl har gatt sénder, hur gér jag?
Kontakta var kundservice. Vi ersatter kostnadsfritt sopkarl som gatt sonder vid ett tdm-
ningstillfalle eller av normalt slitage.

Varfér ska jag inte lagga kuvert i pappersinsamlingen?

Limmet pa kuverten &r det stérsta problemet. Det |8ses inte upp i processen i pappers-
bruket utan klumpar ihop sig. Det resulterar i sémre papperskvalitet eller i varsta fall
makulering. Samma sak galler for post-it-lappar. Kuvert och post-it-lappar ldgger du i sop-
pasen som gar till férbréanning dar avfallet omvandlas till energi.

Maste jag ldsa av min vattenmaétare sjalv?

Ja, om du inte vill fa onddiga 6verraskningar pa din faktura. Vi rekommenderar att du sjélv
léser av din vattenmétare regelbundet och minst en gang om aret. Métarstéllningen
rapporterar du till oss och utifran den gor vi sedan en berékning av din arsférbrukning, som
vi i de flesta fall debiterar sex ganger per ar. Lds mer om hur du laser av och rapporterar din
matarstéllning pa var webbplats miva.se.

Behover jag ldsa av vattenmétaren vid flytt?

Har du kommunalt vatten och avlopp sa maste du lasa av din vattenmatare vid datum fér
dgarbyte och meddela matarstéllningen via var sjalvservicetjanst Mina sidor pa var webb-
plats miva.se eller genom att kontakta var kundservice.

Hur anvéander jag e-faktura?

Majligheten att betala med e-faktura kraver att du ar ansluten till en internetbank. N&r du
loggar in pa din internetbank far du besked om nagra nya e-fakturor har mottagits. Klicka
pa fakturan sa far du upp den pa skédrmen. Kontrollera uppgifterna och godkdnn med ett
klick. Rakningen betalas da pa forfallodagen. Kontakta din bank fér mer information.

Ma atervinningscentral Mobil atervinningscentral

Mandag-torsdag 7.00-20.00 Tid och plats fér den mobila atervin-
Fredag 7.00-16.00 ningscentralen finns pa Mivas webb-
Lérdag 10.00-14.00 plats miva.se och i var miljokalender.
Dag fére helgdag 7.00-16.00
Son- och helgdag Stangt | Tidningen 7 kan du l&sa var den mo-
bila atervinningscentralen finns under
Var personal beréttar gérna om hur du de narmaste veckorna.
sorterar ditt avfall! / /

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

Oppettider: mandag—fredag 9.00-15.00, lunch 11.30-12.30
Felanmalan: 0660-330 330

Vaxel: 0660-330 300

Webbplats: www.miva.se

Besoksadress: Sjogatan 4A, Ornskoldsvik
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Gor stor skada i sma mangder

Sa gott som alla har nagon typ av farligt av-
fall ddr hemma. Det kan vara allt fran sjalv-
klart skadliga @mnen som bekdmpnings-
medel och I6sningsmedel, till sadant som
verkar mer harmlést som exempelvis nagel-
lack eller ett trasigt strykjérn. Oavsett vad
ska allt farligt avfall lamnas till en atervin-
ningscentral.

Det viktigaste du kan géra for miljén &r att se
till att inget av ditt farliga avfall hamnar bland
de vanliga soporna eller i avloppet. Dér kan
de gora stor skada dven i sma méngder.

Men det &r inte alltid sa latt att veta vad
som ar farligt avfall eller inte. Vart rad &r att
aldrig chansa, utan ta med avfallet till atervin-

ningscentralen och fraga var personal. Nu har
vi dven samlat information om farligt avfall

i en ny folder, som du fick tillsammans med
pappersfakturan i bérjan av maj. Du som mis-
sade foldern eller som betalar med e-faktura
kan ladda ner den fran var webbplats miva.se
eller bestalla ett exemplar via kundservice.

Las mer i var nya folder

Kemikalier, farg, lampor och
lékemedel. Det finns ménga
typer av farligt avfall. | var
nya folder ger vi rad kring de
vanligaste och tipsar om mer
miljévénliga alternativ.

Bruna karl populara

Allt fler kunder erbjuds bruna karl fér matav-
fall och Mivas projekt med att inféra separat
insamling av matavfall fungerar utmarkt.
Nyligen har kunder i stora delar av kommu-
nens inland erbjudits méjligheten att sortera
sitt matavfall separat. | det omradet bérjar
vi samla in matavfall separat fran och med
oktober. Dérefter aterstar endast centrala

Ornskoldsvik som kommer att ‘1 "
fa erbjudande om matavfalls- '
insamling under 2016.

Du som sedan tidigare fatt erbjudande
om separat insamling av matavfall, men inte
skickat in blanketten inom angiven tid kan
nar som helst kontakta kundservice for att
bestalla ett brunt karl fér matavfall.

Ny sortering av vdarmeljuskoppar

Efter beslut i EU-kommissionen ska véarmeljus-
koppar inte langre samlas in som metallfor-
packning. Det betyder att de inte ska lamnas
pa en atervinningsstation tillsammans med
dvriga férpackningar, utan istallet sorteras
som metall pa Ma atervinningscentral eller
dess mobila variant, dar Miva ser till att de
kan materialatervinnas.

Miljévinsten av att atervinna aluminium och
stal bestar framforallt i att man sparar stora
mangder energi genom att ateranvanda
gammalt material jamfért med att tillverka
nytt. Vid atervinning av aluminium férbrukas
endast fem procent energi jamfért med den
energi som gar at vid nytillverkning. Motsva-
rande siffra for stal ar 25 procent.

Tavlar med O-viksvatten

Miva har anmalt sig till den nationella kran-
vattentéavlingen som branschorganisationen
Svenskt Vatten arrangerar. Tavlingsbidraget
kommer att tappas i Gottne Byskola som far
sitt vatten levererat fran Norrbéle vattenverk.
Regionfinalen gar av stapeln i Lulea den 15
september. Finalen dger rum i oktober.

Tvatta bilen ratt

Bast &r att tvatta bilen pa en biltvatt dar vatt-
net renas innan det sldpps vidare. Sémst &r att
tvatta bilen pa gatan eller garageuppfarten sa
att vattnet rinner ner i en dagvattenbrunn och
sedan rakt ut i nédrmsta vattendrag. Om man
inte har tillgang till en tvatthall ar det minst
daliga att tvatta bilen pa grés eller grus.

Fa din bild publicerad

Hjalp oss goéra 2016 ars miljokalender och ta
chansen att fa din bild publicerad. Vi inbjuder
alla att delta i en fototavling infor nésta ars al-
manacka. Bilderna ska vara fargbilder tagna i
Ornskdldsviks kommun och passa in p& temat
grént. Las mer pa var webbplats miva.se/foto
eller i din miljékalender.

Tack for senast!

| var och sommar har Miva medverkat pa bade
Oviksméssan, Bjérnadagen och Kubbyran.
Det har varit vardefulla tillfallen for att fa
traffa vara kunder och svara pa fragor. Vi vill
passa pa att séga tack till alla er hundratals
som vi fatt méjligheten att prata med och
utmana i bada avloppsvett och sopsortering.

Visste du att...

..ingenting annat an kiss, bajs och toalett-
papper far spolas ner i toaletten? | Mivas
senaste kundenkat uppgav 17 procent

att kaffesump kan spolas ner i toaletten,

vilket alltsa &r helt fel. Daremot kan bade
kaffesump och kaffefilter sorteras som
matavfall i det bruna sopkarlet.




