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Valkommen som
kund hos Miva!

www.miva.se




Vi far din §

Wwardag att -
fungera!

Mina sidor

P& Mina sidor kan du dygnet
runt se statistik dver din
forbrukning, titta pa dina
fakturor eller rapportera din
métarstallning.

Fakturan

Om inget annat avtalats

far du fakturan fran oss
varannan manad. Fritidshus-
abonnemang faktureras en
gang per ar, i november.
Du far fakturan digitalt till
din e-postadress och kan
vélja att betala den via
autogiro eller Swish. Du kan
aven fa den som e-faktura
direkt till internetbanken.

AUTOGIRO

Med autogiro dras ratt be-
lopp fran det konto du énskar
och sétts in pa Mivas konto
pa forfallodagen. Skaffa
autogiro genom att géra en
anmélan via din internetbank.

E-FAKTURA

Forenkla din vardagsekonomi,
slipp rékningarna i brevladan
och spara pa miljon genom
att anmala dig till e-faktura i
din internetbank.

SWISH

Med hjalp av Swish kan du
snabbt och enkelt betala
saval pappersfaktura som
e-postfaktura. Scanna
QR-koden pa din faktura
med hjélp av
Swishappen.

Valkommen

som kund
hos Miva!

Tillsammans med dig skapar vi en héllbar
miljd. En miljé som &r sa viktig for att vart
samhélle och vardag ska fungera. | den hér
foldern kan du Idsa mer om hur vara tjanster
far just din vardag att fungera och hur du
sjélv kan bidra till en battre miljo.

Har du fragor hjélper vi garna till och du &r vélkommen
att héra av dig till var kundservice via telefon, e-post eller
var Facebooksida. Vanliga fragor, kontaktuppgifter

och mer information hittar du pa var webbplats!

Dér finns ocksa alla vara sjélvservicetjanster.

.. [ 3
Las mwer pa
miva.se

VART UPPDRAG

Att se till att du har rent vatten i kranen,
rena ditt avloppsvatten och ta hand om ditt
avfall pa ratt satt.



VAD STYR MIVAS VERKSAMHET?
Enligt miljobalken &r alla hushéall och fastighetsagare
skyldiga att lamna hushallets avfall till sin kommun fér
borttransport och behandling. | var kommun ar det Miva
och var entreprendr som fatt ansvar att utfora detta.

ST

Las mer!
Mer om vara

Avfall och atervinning §&

centraler
hittar du pa

Med hjélp av var entreprendr tdmmer vi dina SECUE
sopkarl. Vi ansvarar dven for alla atervinnings-
stationer i kommunen och fér fem atervinnings-
centraler. Pa atervinningsstationen lamnar du
férpackningar och tidningar, och pa atervinnings-
centralen kan du lamna grovavfall, elektronik-
avfall, farligt avfall och férpackningar.

Ett viktigt uppdrag for oss pa Miva &r att vi
tillsammans med vara kunder ska klattra i avfalls-
trappan. Det innebér att vi inte bara ska atervinna
mer, utan ocksa ateranvanda mer och handla min- AnVZ’-jnd igen
dre &n vad vi goéridag. Genom att klattra hogre i
trappan kommer méngden avfall att minska. For
det du inte skaffar behéver du ju inte slanga! Atervinn

material

Minska ditt avfall Varje

P4 miva.se/minska har visamlat ~ thsaks
mangder med tips for att minska  Spelay
sitt avfall. Vi ar évertygade om att roll!
varje insats spelar roll - din med! :

Utvinn enerd

Deponera

Nar hamtas mina sopor?

Mivas entreprendr tommer bade karlet for mat-
och restavfall vid samma tillfalle med hjalp av sa
kallade tvafacksbilar dér matavfallet hamnar i ett

iva’

N bil TVA fock

Med var e-tjanst pa miva.se/sopbilen kan du
se nar vi tommer ditt sopkarl. Dar hittar du

fack och restavfallet i ett annat. Tomningen sker ocksé tips och rad om placering och skétsel av

varannan vecka mellan klockan 06-22.

Du valjer sjalv om du vill témma bada karlen
eller bara nagot av dem. Fér att markera att du vill
ha karlet tomt placerar du sopkarlet sa att pilen
pa locket pekar mot kérbanan. Saknas pil placerar
du karlet sa att hjulen ar vanda mot fastigheten.

Skotta och sanda
Ténk pa att vagen fram till
sopkarlet ska vara fri fran
snd. Vid behov behéver du
se till att sanda s& mycket
att en stor sopbil kan
stanna pa ett sdkert satt.
Fler tips p& miva.se/vinter.

Avstand
mellan karl

Om ditt sopkarl star
bredvid ett annat
karl nar det &r dags
for sophamtning
maéste det finnas ett
avstand om minst
40 cm mellan karlen.
Det &r ocksa viktigt
att allt avfall ar
forpackat i pasar
och att locket gar
att stanga.

sopkarlet.

Om du har stéllt ut karlet i ratt tid,
1at det sta tills vi har tdmt det.
P& grund av oférutsedda héndelser kan vi
behéva gora andringar i hamtningsrutten.

Atervinningsstationer

Tidningar och férpackningar av glas, papper, plast och
metall ldamnas pa en atervinningsstation. Stationerna
ar obemannade och tillgdngliga dygnet runt. Om

en station behover stadas, snorojas eller nagon /
behallare témmas kan du géra en felanmalan. /

Det gor du via QR-koden pé informationsskylten
pa stationen eller pa var webbplats.




Sortera matavfall separat

Som kund har du méjlighet att sortera matavfall separat,
nagot som inom kort blir obligatoriskt i hela landet. Det ar
bra fér miljén, enkelt och ekonomiskt. Om en tidigare dgare
haft ett brunt karl f6r matavfall 6verlats det till dig. Kontakta

kundservice om du vill géra férandringar i ditt abonnemang.

Matavfallet ska alltid laggas i de papperspasar som Miva
tillhandahaller. Plastpasar stor némligen rétningsprocessen i
biogasanlaggningen. Darfor far det saklart inte heller finnas
nagon plast bland matavfallet.

For att matavfallet ska bli torrare och papperspasen mer
hallbar kan du utan problem aven blanda i tidningspapper,
hushallspapper, vita/oblekta servetter eller
rivna dggkartonger.

FLER PASAR?

Matavfallspasar finns att
hémta pa Sjégatan 4A, pa
vara atervinningscentraler
och i flera livsmedelsbutiker.

Las mer pa
miva.se/matavfallspasar.

AVGIFT FOR AVFALL

Avgiften fér avfall under
kommunalt ansvar delas
initre delar:

GRUNDAVGIFT

Betalas arligen och oavsett
mangd sopor som hamtas.
Técker bland annat kostnader
for avfallsplanering, adminis-
tration och service. | grund-
avgiften for privatpersoner
ingar aven tillgang till Mivas
atervinningscentraler samt
hantering av farligt avfall.
Verksamheter betalar extra
for detta.

HAMTNINGSAVGIFT
Betalas per hamtning och
behallare och técker kost-
nader for att hamta avfallet.

VIKTAVGIFT

Betalas per kilo av det

som lamnats i sopkarlet/be-
hallaren och tacker kostnader
fér behandling av avfallet.

For detaljerad taxa, se
miva.se/avfallstaxa.

VI HAMTAR DITT
GROVAVFALL

Privatpersoner pa fastlandet
och Norra Ulvén kan bestalla
hémtning av grovavfall enligt
sarskild turlista som omfattar
fyra tillfallen under aret. Tjans-
ten finns &ven for hamtning av
vitvaror och elektronik.

Bestall via kundservice
eller pa miva.se/bestall.

CIENEETR

Med Mivas Lémna sjalv-kort
kan du efter en kort utbildning
besdka atervinningscentralen
nar den normalt &r stangd

och obemannad. Las mer

och starta utbildningen pa
miva.se/ldmnasjalv.

KOLL PA DRIFTSTOPP!

Om Lémna sjalv-kort av nagon
anledning inte kan anvéndas
informerar vi om det pa var
webbplats. Ta fér vana att

Valkommen till vara
éte rvi n n i n gsce nt ra Ie r kontrollera vara driftstérningar

innan du besoker oss.
P& vara fem atervinningscentraler lamnar du grovavfall, elek-
tronikavfall, farligt avfall och férpackningar. Som privatperson
kostar det inte nagot att lamna avfall pa atervinningscentra- HAR FINNS VI
lerna. Det ingar i din grundavgift fér hushallsavfall.

Ma atervinningscentral
Adress: Returvagen 9
Oppet: Mandag till I6rdag

Bjasta atervinningscentral
Adress: Ariavagen 3

D ATERBRUK I FORPACKNINGAR Oppet: Onsdagar
P& vara atervinnings- Férpackningar av papper, plast, Bj5rna atervinningscentral

centraler finns metall och glas kan [dmnas pa Mivas
mojligheten att lamna atervinningscentraler

mobler, heminredning,  eller pa de obeman-

cyklar samt sport- och nade atervinnings-

Adress: Hagvagen 5
Oppet: Tisdagar

Bredbyn atervinningscentral
Adress: Prastbordet 205

fritidsutrustning for stationerna runt " A

aterbruk. Klader, om i kommunen. Oppet: Méndagar

skor, accessoarer och Pa sa satt kan det ~ Husum atervinningscentral
hemtextil ldmnar du i bli nya férpack- o Adress: Domback 241
textilbehallaren. ningar. Oppet: Torsdagar

-/
“ /
Hur sorterar jag ratt?

Sorteringsguiden pa miva.se/sortera vagleder dig néar du bestamt dig for att kasta nagot.
Men fundera ett varv till innan du féljer vara hanvisningar i guiden! Mycket gér att &teranvanda.



VAD STYR MIVAS
VERKSAMHET?

Allménna bestammel-
ser for anvandande av
den allméanna vatten-
och avloppsanlagg-
ningen i Ornskdldsviks
kommun &r namnet
pa de regler som
forkortat kallas ABVA.
Du kan ldsa ABVA pa
miva.se.

AVGIFT FOR VATTEN
OCH AVLOPP

Det du betalar for vatten och
avlopp anvands till att produ-
cera dricksvatten, underhélla
och férnya ledningsnaten med
tillhérande anlaggningar samt
ta hand om och rena avlopps-
vatten och dagvatten fran
gator och fastigheter. Aktuella
taxor finns pa miva.se/vataxa.

| taxan ingar en anldaggnings-
avgift och en brukningsavgift.
Anlédggningsavgiften ar en
engangskostnad nar du anslu-
ter din fastighet till kommunalt
vatten och avlopp. Bruknings-
avgiften ar en periodisk avgift
som baseras pa fasta kostna-
der och hur mycket vatten du
forbrukar.

VATTEN UTAN VINST
Vatten och avlopp finansieras
av avgifter och vi far inte ga
med vinst. Det du betalar
tacker inte bara vatten och av-
lopp till just ditt hushall, utan
aven exempelvis kostnader for
vara gemensamma ledningar,
vattenverk och reningsverk.

170 MIL LEDNINGAR

| var kommun har vi 170 mil
ledningar och 230 anlaggning-
ar for dricksvatten, avlopps-
vatten och dagvatten. Det &r
vi som ansvarar for drift, un-
derhall, utveckling och som ser
till att ratt insatser gors pa ratt
stélle. Det betyder att vi ibland
investerar i din narhet, nasta
gang lagas en lacka nagon
annanstans i kommunen.

W
‘o

Vattenmataren

Du betalar fér det vatten som du férbrukar och darfor ar det
viktigt att din vattenmétare fungerar som den ska. Méataren
ar Mivas egendom men det ar fastighetsagarens ansvar att
den inte skadas. Om detta dnda sker utfér Miva bytet, men
kostnaden debiteras dig som kund.

Om du eller en rérmokare du anlitat tillfalligt behover
stédnga av vattnet i samband exempelvis en renovering maste
du bestalla 6ppning/stangning av vatten via var sjalvservice.
Ténk pa att kontakta oss i god tid.

LAS AV VATTENMATARE

Med en mekanisk vattenmatare faktureras du fér en upp-
skattad forbrukning. For att du ska fa en réattvisande faktura
rekommenderar vi att du sjalv rapporterar din matarstallning
till oss minst en gang om aret. Registrera enkelt din matar-
stéllning pa miva.se/minasidor.

FJARRAVLAST MATARE

Under de nérmaste aren byter vi ut alla mekaniska métare
till fjarravlasta. Efter bytet fjarravléser vi och fakturerar din
faktiska forbrukning. Fjarravlasta vattenmatare signalerar
ocksa avvikelser sa att vi i ett tidigt skede kan upptacka och
atgarda lackor.

Mer information om matarens skétsel och placering
hittar du pa miva.se/vattenmatare.

Vatten ar vart viktigaste livsmedel. Vi som arbetar pa Miva ser till sa
att du som bor och verkar i Ornskéldsvik far tillgang till rent dricksvatten

dygnet runt. Vi tar ocksa hand om avloppsvattnet och renar det i vara
reningsverk. Miva levererar dricksvatten till fastigheter inom sa kallade

Gratis fettratt — for din och var skull

Fett och matolja som hélls ner i avloppet stelnar pa vagen till reningsverket och kan orsaka stopp i
avloppsledningarna. Sméa mangder olja och frityrfett kan paketeras i exempelvis en mjélkférpackning
och laggas i sopkarlet. Stérre méngder olja eller frityrfett ska i forsta hand lamnas i forsluten flaska
eller behallare pa vara atervinningscentraler. Ta hjalp av en praktisk fettratt som finns att hamta
verksamhetsomraden for kommunalt vatten. Det &r kommunfullmaktige kostnadsfritt hos vér kundservice och pé véra tervinningscentraler.

som beslutat i vilkka omraden kommunalt vatten och avlopp ska finnas.
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Slamtémning

Har du enskilt avlopp ar det obligatoriskt att ha
abonnemang for slamtémning. Mivas entreprenor
témmer slam fran enskilda avloppsanlaggningar
och den ordinarie slamtémningen av brunnar sker
vecka 18-45.

Anvand var e-tjanst pa miva.se/slambilen

for att se nar din ordinarie témning dger
rum. Om du har en sluten tank bestéller du
témning vid behov via kundservice.

UNDVIK DE
VANLIGASTE FELEN

Kan en brunn/tank inte
témmas pa grund av att nagon
av reglerna inte har uppfyllts
debiteras en framkdrnings-
avgift utifran gallande taxa.
Du méste dessutom sjélv
kontakta Miva och bestélla en
budad slamtémning for att fa
brunnen/tanken tomd.

Sakerstall detta innan
slambilen kommer:

e Huset ar uppmarkt

med ett husnummer.
Brunnen/tanken ar tydligt
utmarkt med exempelvis en
flagga eller pinne som ar val
synlig fér chaufféren.
Végen till fastigheten och
slambilens uppstallnings-
plats &r farbar.

Strackan fram till brunnen/
tanken &r fri fran hinder som
exempelvis murar, staket och
vaxtlighet (t ex brannasslor,
buskar och hégt gras).

Ta del av alla regler pa
miva.se/slam.

Kiss, bajs och
toalettpapper

Spola bara ner kiss, bajs och toalettpapper. Exempel-

vis vatservetter &r starka och kan tvinnas till langa rep i
ledningarna innan de fastnar och orsakar stopp. Inte heller
hushallspapper ska spolas ner i toaletten. Hushallspapper
ar gjort for att halla ihop, medan toalettpapper istéllet

ska falla sénder nar det blir blétt och spolas ner.

Skotta och sanda

Under vinterhalvaret ar det tuffare for slambilen att géra
sitt jobb. Har du bestallt slamtémning méste du skotta
hela vagen fram till slambrunnen samt runt och ovanpa
brunnen. Vid behov maste du ocksa halkbekdmpa bade
végen och omradet runt brunnen.

Fler bra tips pa miva.se/vinter.



70 TJANSTER
DU KAN UTFORA
PA EGEN HAND

Pa var webbplats

har vi samlat 70 sjalv-
servicetjanster som
du kan utratta nar
och var du vill.
Valkommen in pa
miva.se/sjalvservice.

\

Driftinformation

24 vattenreningsverk, 33 avlopps-
reningsverk och 170 mil langa
ledningar kréver standig tillsyn for
att fungera. Vi utfor bade planerat
underhall och akuta arbeten och
informerar om driftstérningar pa
miva.se och pa var Facebooksida.
Du som blir berord informerar vi
&ven via sms och réstmeddelande.

L&s mer om hur det fungerar
pa miva.se/sms.

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

Om du sjélv behéver felanmila
vatten och avlopp kan du géra
det dygnet runt pa telefon 0660-330 330.

Vid akuta avloppsproblem ska du alltid i férsta hand
kontakta Miva sa att vi kan bedéma om felet finns
pa det allménna ledningsnétet eller fastighetens
ledning (som du sjalv ansvarar for).

Om du direkt anlitar privat avloppsrensningsfirma och
det visar sig att problemet egentligen ar vart kan vi
tyvarr inte ersatta dina utldagg i efterhand.

Oppettider: mandag 9.00-15.00, tisdag—fredag 9.00-13.00

Felanmalan: 0660-330 330

Vaxel: 0660-330 300

Webbplats: www.miva.se

Besdksadress: Sjogatan 4A, Ornskdldsvik

£ det s ORNSKOLDSVIKS KOMMUNKONCERN

mivas

Miljé och Vatten i Ornskéldsvik AB, Agrenshuset, 2024.05 (PO-103683).



