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Tack for fortroendet -
har ar vara l6ften till dig!

Mer 3n 8 av 10 Oviksbor ar néjda med
dricksvatten, avlopp och avfallshante-
ringen i Ornskdldsviks kommun. En siffra
som stadigt legat pa samma hdga niva de
senaste tio aren.

- Ett gott betyg, men det finns ingen anled-
ning att slappna av. Kunden ar och férblir
vart fokus, sdger Mivas vd John Eriksson.

Kunderna ar ocksa tydliga kring var det
finns férbattringspotential och redan nu
presenterar vi fem nya kundl&ften som vi ska
inforliva under 2023-2024.

— Vi ar oerhért tacksamma for kundernas
engagemang och tycker det &r viktigt att ge
nagot tillbaka i form av tydliga I6ften. Loften
som gor det |attare att vara kund hos oss,
sager John Eriksson.

@ Utdkade 6ppettider

For att du ska nd oss nar du har tid utdkar
vi dppettiderna i var kundservice. Nér vara
sjalvservicetjanster inte racker till ska det
vara enkelt att na oss.

@ Chatt pa miva.se

For snabbare hantering av dina drenden
lanserar vi en chattfunktion pa miva.se. Det
har &r ett av vara tidigare |6ften som vi tyvéarr
inte klarade av att infria under fjolaret.

Sms vid sen sophdmtning
For battre information vid sen
sophamtning utdkar vi nuvaran-
de driftinformation via sms till
att dven omfatta sophamtning.
Redan idag arbetar vi ocksa for
att komma till ratta med orsakerna bakom
manga forseningar.

@ Nyhetsbrev till fritidshus

For direkt kommunikation med dig som
har fritidshus men inte bor permanent i var
kommun lanserar vi ett digitalt nyhetsbrev.

@ Tidigare avisering
For att du ska hinna planera férvarnar vi om
planerade va-arbeten tidigare &n i dag.



Fa en lada pa restaurang
Mivas hallbarhetsmaérkning RattSort visar
vilka restauranger som hjalper sina kunder
att gora hallbara val. De vill uppmuntra oss
matgaster att ta med vara matrester hem.
Sa om du besdker nagon av dessa restau-
ranger ar det inga konstigheter att be om
en lada till det du inte orkar ata upp.

Vi vet att det finns fler restauranger av
RattSort. Ar du en av dem? Gor da en enkel
ansdkan pa miva.se/blirattsort.

Minskat matsvinn

Hushallens matsvinn minskar och uppgar nu
till cirka 15 kilo per person och ar. Fortfaran-
de en alldeles fér hog siffra, men dnda en
minskning med flera kilo pa bara nagra ar.
Matsvinn ar mat som skulle kunnat atas och
pa miva.se/matsvinn finns tips om hur du
minskar ditt matsvinn.
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320 000 till valgérenhet

Sedan storpantarmaskinen introducerades pa
Ma atervinningscentral 2017 har sammanlagt
320 000 kr skénkts till vélgérenhet. Vi tackar
alla vara kunder som gjort gott for bade
miljén och en god sak via Barncancerfonden,
Hoppets Stjarna, UNICEF och Hall Sverige
Rent. Tack!

Meddela férandringar till oss

Du behdéver meddela oss om férhallandena
pa din fastighet dndras. Till exempel om du
bygger en gaststuga eller ett attefallshus pa
tomten. Uppgifterna styr namligen en del av
den fasta kostnaden fér vatten och avlopp.
Meddela ocksa om ni blir fler eller farre i
hushallet, eller om du till exempel anldgger
en pool. Det &r sadant som paverkar din for-

brukning och hur mycket du

betalar. Har du en vatten- o
métare utan fjarravlasning bor
du meddela métarstéllningen
till oss minst en gang per
ar for att berdknad och
faktisk forbrukning ska
stamma overens.
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Ar det |6nt att dtervinna plast?

Kanske har du hort i media om att mycket plast
och plastférpackningar inte kan atervinnas? En an-
ledning till det &r att manga férpackningar inne-
haller blandningar av plaster som goér att de inte
gar att atervinna. En annan orsak &r att vi ar daliga
pa att sortera ut forpackningarna och slanger dem
i soptunnan. For att vi pa sikt ska kunna dka ater-
vinningen ar det viktigt att vi fortsatter att sortera
ut plast. Sa fortséatt eller bérja en god vanal



Fragor och svar

Jag har hért talas om fjarravlasta

A vattenmatare, nar kan jag fa en san?
Efter ett uppehall under pandemin kommer
vi att bérja installera fjarravlasta vattenmatare
hos vara kunder igen. Alla vattenmatare i
kommunen kommer att bytas ut under de
nérmaste aren. Du far ett brev med tidbok-
ning ungefar tva veckor innan besdket, men
redan nu kan du se till att du har en godkénd
vattenmatarplats. Det och mycket mer finns
att |dsa pa miva.se/vattenmatare.

Jag missténker att nagon sléanger av-
2 fall i mitt sopkarl. Vad kan jag géra?
Du ansvarar for ditt sopkérl och dess place-
ring mellan tdmningstillfallena. Vad du kan
gora ar att kopa ett karllas av oss. Enklast gor
du det via miva.se/sjélvservice.

Finns papperspasarna fér matavfall i
S stérre storlekar?
Nej, Miva tillhandahaller endast mindre
papperspasar (9 liter) fér anvandning i den
tillhérande mindre pashallaren. Till storkok
och foretag finns pasar pa 22 liter och séckar

Ma atervinningscentral

Mandag-torsdag ......ccccoeevieninicinnnns 7-20
Fredag ... 7-16
LOrdag . et 10-14
Dag fére helgdag ......cccooevivivcniicines 7-16

Slipp kéer och planera ditt besok med hjalp
av var besoksprognos pa miva.se/ma.
Dar finns &ven driftstatus for pantmaskinen.

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

pa 45 liter. Dessa med tillhérande pashallare
kan dock inte bestallas via Miva.

Kan jag dricka varmvattnet direkt ur
W kranen?

Nej, det bér du inte gora. Det ar bara kall-
vatten som klassas som livsmedel och som
maste klara de grénsvérden for dricksvatten
som ar uppsatta av Livsmedelsverket. Kall-
vattnet genomgar darfér regelbunden prov-
tagning och kontroll. Varmvattnet déremot
produceras lokalt i fastigheten med hjalp av
varmvattenberedare och kontrolleras inte.

Nar kan jag boka utbildningstillfalle
Y fér att fa Lamna sjélv-kort?

Det kan du géra néar som helst via e-tjans-
ten pa miva.se/lamnasjalv. Dar ser du vilka
utbildningstillféllen vi for tillfallet erbjuder.
For att vi ska kunna planera och genomféra
utbildningstillfallena maste du boka ditt
tillfalle senast tre arbetsdagar innan. Under
varen kommer vi dven att lansera en e-utbild-
ning som du smidigt genomfér hemma vid
din dator, ldsaplatta eller telefon.

Ovriga atervinningscentraler

Bredbyn Mandag ......cccoovueee. 13-20
Bjorna Tisdag ...cccccoevvevinnnee 13-20
Lémna sjalv  Séndag-torsdag...... 9-20
Bjasta Onsdag....cccccoeuveenne 13-20
Lémna sjélv  Séndag-torsdag....... 9-20
Husum Torsdag....ccccoeuvvuenee 13-20

Undantag i tiderna framgar pa miva.se/ort.

Oppettider: mandag—fredag 9.00-15.00, lunch 11.30-12.30

Felanmalan: 0660-330 330
Vixel: 0660-330 300
Webbplats: www.miva.se

Tillfallig bessksadress: Sjogatan 4G, Ornskéldsvik
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