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Coronapandemin

Forsiktighetsatgarder med anledning av Coronapandemin

Miva féljer Folkhdlsomyndighetens och regionala smittskyddets rekommendationer kring
hantering av det aktuella Coronaviruset. Vi vill darfér noga pdminna om nedanstaende.

Tillsammans kan vi minska smittspridningen!

Besok hos kund

Planerade kundbesok har och ska i mojligaste man stallas in eller skjutas pa framtiden.

Vid akuta kundbesok som kan bli nédvandiga av Mivas egen personal eller entreprendr vid
exempelvis besiktning i samband med kéllaroversvimning eller spolning i samband med
avloppsstopp galler foljande forsiktighetsatgarder:

Innan besoket
e Kontakta kunden och kom 6verens om att kunden i mgjligaste man inte bor delta vid
besoket alternativt befinner sig i ett angransande rum under hela besoket.

Under besoket
e Tainte kunden i hand - hédnvisa till vara forsiktighetsatgarder.
e Anvind nya arbetshandskar under hela besoket och kasta dem efter varje besok.

Entreprenoér besoker Miva

Entreprendr eller samarbetspartner med nodvandiga besok i Mivas lokaler, manskapsbodar
eller servicefordon ska folja rekommendationerna kring social distansering. Om det rekom-
menderade avstandet till andra individer pa 2 meter inte kan uppratthéllas ar det inte tillatet
for entreprencrer eller samarbetspartners att vistas i Mivas lokaler eller motsvarande.

Kund besoker Miva

Besok till kundservice

Sa langt majligt uppmanar vi kund att anvanda andra kontaktvagar dn att besoka var kund-
service pa Sjogatan 4A. Vid besok ska dessa genomforas uppe i receptionen sa att kundser-
vicepersonalen kan anvianda de plexiglasskydd som finns uppsatt.

Besdk pi dtervinningscentral

Kund &r vdlkommen att besoka vara atervinningscentraler om de ar friska. Vid forkylnings-
symtom ska hen stanna hemma och bestka oss forst nér hen ar frisk igen. Antalet samtidiga
besokare pa vdra atervinningscentraler ar tills vidare maximalt 50 personer. Vid fler beskare
dras grinden till atervinningscentralen tillfalligt igen tills fler bilar kan sldappas in. I 6vrigt
galler foljande:
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e Hall avstand till bAde andra besdkare och var personal.
e Trangs inte, alla vantar pa sin tur.
e Fraga garna personalen hur nagot ska sorteras, men beskriv vad som ska kastas
istallet for att komma néara och visa avfallet.
Studiebesok
Tills vidare tar vi inte emot nagra studiebesok pa vara anlaggningar.

Praktikanter
Tills vidare tar vi inte emot nagra praktikanter.
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