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Har du plats fér regnvattnet?

| ett varmare klimat blir 8kad nederbérd
och kraftiga skyfall det nya normala.

Pa bara nagra timmar kan féljderna av
stora mangder vatten bli fér6dande med
omfattande stdrningar och ekonomiska
skador fér bade samhalle och individer.
Hur kan vi rusta oss?

Utmaningarna skiljer sig at runt om i landet,
liksom mellan stad och landsbygd, men
Sverallt behovs en 6kad beredskap foér

att hantera skyfall och kraftiga regn. Och
ansvaret for det delar vi tillsammans.

Alla som &ger en fastighet ansvarar for att
skydda den mot skyfall och éversvamning.
Det géller ocksa ledningar och installationer
inom den egna fastigheten. Intill tipsar vi om
nagra enkla atgérder.

For det allména ledningsnétet ansvarar
Miva, men det &r déremot bara byggt for att
klara normala regn. Vid stora regnméngder
racker inga ledningar i vérlden till. Kommu-
nens roll &r darfor att ta hénsyn till risker
med skyfall nar man bygger nytt. Férutom
det har kommunen ocksa ansvar fér avvatt-
ning av kommunala vagar, gator och gang-
och cykelvagar vid normala regn.

Sa tar du hand om regnvattnet

Koppla bort stupréren
Stupror kopplade till avloppslednings-
natet kan leda till kallaréversvamning.

Minska andelen hardgjord yta

Valj alternativ till asfalt och andra
ogenomtrangliga material nar du ska
anldgga garageuppfart eller uteplats.

Rénndalsplattor
Smidigt satt for att leda och lata
vattnet rinna ut 6ver lampliga grasytor.

Placering av kallartrappor
Ordna med tak 6ver trappan och
kantsten runt trappan.

Las mer pa miva.se/dagvatten.

En arena avlopp i veckan

Varje dygn renar vi cirka 21 000 kubikme-
ter avloppsvatten fran 48 000 personer i
Ornskéldsvik. P& en dryg vecka motsvarar
volymen lika mycket som en fylld
Hagglunds Arena. Nér vattnet ar
renat kontrolleras det och slapps
sedan ut i sjoar och havsvikar.
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Avfallet minskar

Till 2025 har Sverige som malsattning att
minska mat- och restavfallet med 25 %. |
Ornskéldsvik gor vi det med hjélp av kam-
panjen RattSort, dar vi utmanar och inspire-
rar till att sortera ratt och minska sitt avfall.

Malet med 122 kilo per person och ar kan bli
svart att na till 2025, men avfallsmangderna
minskar stadigt vilket ar det viktiga. Fran
2022 till 2023 sjonk snittvikten fran 146 kilo
till 139 kilo per person och ar. Bra jobbat!

Kundenkat pa vag

I hést genomfor vi var regelbundna kund-
enkét for att félja upp kundernas néjdhet
och férbattra vara tjdnster. Kanske &r du en
av de slumpmassigt utvalda kunder som
far en enkat i brevladan. Din asikt ar viktig
och darfér tackar vi fér att du dgnar nagra
minuter at att besvara enkaten.

Lamna sjalv i Husum

Vifar manga fragor om nér sjélvservice-
tjdnsten Ldmna sjélv-kort kan anvandas pa
Husum atervinningscentral. Nagra tekniska
installationer utom var kontroll har tyvarr
dragit ut pa tiden, men lanseringen kommer
att ske under 2024. Las mer och boka utbild-

ning pa miva.se/lamnasjalv.

Mycket av intresse i Miva informerar

Under maj—juni genomférde Miva en lasvar-
desundersdkning av den hér kundbilagan.
Bland kunder 6ver 50 ar ar bilagan fortsatt
mycket populér. Néstan 7 av 10 anser att
dmnena i foldern &r av intresse. 88 % sager
att foldern har information som intresserar
dem och 86 % anser att de har nytta av den

information som ges. Hela

8 av 10 tycker att foldern
informerar om nagot som de
inte visste sedan tidigare.
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Att foldern distribueras ‘

med fakturan uppskattas
av manga.

15 miljoner pant

Pantmaskinen pa Ma atervinningscentral har

nu tagit emot ofattbara 15 miljoner burkar och
flaskor! Stort tack till alla ni som atervinner! Manga
uppskattar enkelheten med pantmaskinen da du
snabbt och nastan kladdfritt kan panta hela séckar.
Men lat oss slippa onédiga driftstopp genom att
inte ha nagot annat an burkar och flaskor i séckarna
du ska panta. Ta ocksa fér vana att kontrollera att
maskinen &r i drift pa miva.se/ma.



Fragor och svar

Hur kan jag enkelt bestélla hdmtning
2% av grovsopor?

Manga av vara vanligaste tjanster kan du
sjalv bestélla pa miva.se/bestéll. Hdmtning
av grovsopor ar en sadan tjénst. For 386 kr
hamtar vi upp till fem kollin utifran en sarskild
turlista som omfattar fyra tillféllen under
aret. Fér hdamtning utéver ordinarie turlista,
kontakta kundservice. En motsvarande tjanst
finns fér hamtning av vitvaror och elektronik.
Tjansten géller privatpersoner pa fastlandet
och Norra Ulvon.

Kan jag betala fakturan fran Miva
Y via Swish?
Ja, det gar fint. Scanna bara QR-koden pa din
faktura med hjalp av Swish-appen sa &r den
betald pa ett 6gonblick.

Vilka tider kan jag anvédnda Ldmna
A sjalv-kortet for atervinning?
Ladmna sjélv-kortet kan anvéndas séndag till
torsdag, dock ej réda vardagar. Kortet funge-
rar fér narvarande pa atervinningscentralerna
i Bjésta, Bjérna och Bredbyn. | Husum lanserar
vi kortet under 2024.

Ma atervinningscentral

Mandag—torsdag .....ccccoeeeeieiinieninnnns 7-20
Fredag. ..o 7-16
LOrdag . e 10-14
Dag fére helgdag ......cccocviviviciniciaes 7-16

Slipp kéer och planera ditt besok med hjalp
av var besoksprognos pa miva.se/ma.
Dar finns &ven driftstatus for pantmaskinen.

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

Hur ren maste férpackningar vara

Y som ska lamnas till atervinning?
Det ar en myt att man maste diska ur en
kladdig férpackning for att kunna ldmna den
pa en atervinningsstation. Det racker att
férpackningen ar tdmd pa sitt innehall. Om
och hur noggrant du skéljer ur dina férpack-
ningar beror alltsa snarare pa hur du férvarar
férpackningarna innan du lamnar dem pa en
atervinningsstation.

Vad &r en fettratt fér ndgot?

Y Det &r en tratt som géngas pa valfri
PET-flaska, som man sedan anvander for att
samla dverblivit matfett i. Nar flaskan ar full
skruvas tratten av och ersétts med flaskans
vanliga kork. Flaskan ldmnas sedan pa en
atervinningscentral. Genom att inte hélla
fett och matolja i avloppet minskar risken fér
stopp i badda dina och vara gemensamma led-
ningar. Fettratt finns att hdmta kostnadsfritt
pa vara atervinningscentraler.

Svar pa manga fler vanliga fragor
hittar du pa miva.se/svar.

Ovriga atervinningscentraler

Bredbyn \ETale 1o R
Lédmna sjalv Séndag-torsdag.........
Bjorna Tisdag..ccooveiniiinines
Lémna sjélv  Séndag-torsdag.........
Bjasta Onsdag.....cccevvviunnee
Ldmna sjalv Séndag-torsdag.
Husum Torsdag

Undantag i tiderna framgér pa miva.se/ort.

Oppettider: mandag 9.00-15.00, tisdag—fredag 9.00-13.00

Felanmalan: 0660-330 330

Vixel: 0660-330 300

Webbplats: www.miva.se

Besoksadress: Sjogatan 4A, Ornskéldsvik
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