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Hjalpen ar oftast bara
nagra knapptryck bort

Miva vill vara tillgénglig fér sa manga
som méjligt oavsett om det géller en
felanmilan eller bestallning av en fak-
turakopia. Pa miva.se kan du dygnet runt
utratta ndrmare 60 olika tjanster.

Pa var webbplats miva.se har vi samlat alla
vara sjalvservicetjanster inom vatten, av-
lopp, avfall och atervinning. Som kund kan
du dérfér utratta merparten av vara tjanster
nér och varifran det passar dig.

Alla kan anvénda sjalvservicetjansterna, men
om det rér sig om en bestéllning av nagot
slag maste den verifieras med BankID. Det
ar en sakerhetsatgard for att inte nagon
obehérig ska kunna gora bestéllningar i ditt
namn. En férdel med BankID &r ocksé att
din bestallning aker direkt in i vart drende-
hanteringssystem och gor att vi enkelt och
effektivt kan folja ditt drende.

Saknar du BankID &r du sjalvklart alltid val-
kommen att kontakta var kundservice via
e-post eller telefon.

Vara popularaste sjalvservice-
tjanster pa miva.se

N&r kommer sopbilen?

N&r kommer slambilen?

Anmaéla flytt och dgarbyte

Hjélp att kasta och sortera ratt
Ldmna vattenmatarstallning
Anmaéla utebliven sophédmtning

Se fakturor

Bestalla driftinformation via sms
och réstmeddelande

Berékna anldggningsavgift
Stélla en fraga

Skaffa Lémna sjalv-kort
Felanméla vatten och avlopp

Bestalla brunt karl for matavfall

Bestélla hdmtning av grovavfall

Alla tjanster hittar du pa miva.se/
sjélvservice.



Miva etta i tillgénglighet
Foretaget Funka uppmérksammar varje ar
de offentliga organisationer som lyckats
skapa tillgéngliga webbplatser. Tillgénglig-
het i avseende att text, bilder och tekniska
[8sningar fungerar fér s& manga som majligt
oavsett formaga eller funktionshinder. Arets
test visade att endast 130 av 1 785 testade
webbplatser var fria fran de vanligaste till-
ganglighetsbristerna. Vi ar stolta éver att
miva.se placerade sig i den absoluta toppen
av listan.

Miljckalender 2023

Nu &r produktionen av nésta ars miljokalen-
der i full gang. Full att fakta,

tips och inspiration landar

den i brevladan tillsam- U&e
mans med Tidningen 7
den 29-30 december.
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Nu far fler vara sms

Vid planerade underhallsarbeten, vattenav-
stdngningar och vattenldckor informerar vi
dig som kund via sms och réstmeddelande.
Nu forbattrar vi servicen ytterligare genom
att skicka sms till alla 6ver 18 ar som &r folk-
bokférda och har ett registrerat mobilnum-
mer pa den berdrda adressen.

Lamna sjalv i Bjérna

Antligen ar det dags att lansera sjélvservice-
tjdnsten Ldmna sjalv-kort pa Bjorna atervin-
ningscentral. Efter en kort utbildning som
du bokar pa var webbplats far du da tillgang
till atervinningscentralen nér den normalt ar
sténgd och obemannad. Lés mer och boka
utbildning pa miva.se/lamnasjalv.

Ovriga familjemedlem-
mar registrerar enkelt r;’)

sitt telefonnummer pa

var webbplats for att fa “ p
samma information. Du o

kan ocksa lagga till fler adresser som du vill
fa aviseringar for. L&s mer pa miva.se/sms.

Ta hand om avloppet

Varldstoalettdagen paminner oss om vikten av att
ta hand om vart avlopp. Har kommer nagra tips:

¢ Spola bara ner kiss, bajs och toalettpapper.

¢ Kasta snus i en papperskorg.

e Anvénd minsta dosering av tvatt- och diskmedel.
e Torka upp fett — [dmna for atervinning eller

l&dgg bland restavfallet.

Fler tips pa miva.se/avloppsvett.



Fragor och svar

Ibland &r det langa kéer till Ma, hur
2 kan jag slippa dem?

Planera ditt besdk pa Ma atervinningscentral
genom att ta del var beséksprognos. Du hit-
tar den pa miva.se/ma. Med hjélp av artificiell
intelligens talar prognosen om hur manga
kunder som normalt befinner sig pa atervin-
ningscentalen vid den tidpunkt du planerar
att besdka oss.

Varfér har det varit sd mycket fér-

2 seningar i sophamtingen sista tiden?
Problem med sopbilarna och
sjukdom bland chaufférerna hos
var entreprendr har tyvérr gjort
att sophamtningen vid upprepade
tillfallen férsenats i vissa omraden.
Det beklagar vi verkligen. For att forbéattra
sophamtningen pagar dven ett arbete for att
se dver sophamtningsturerna. Det kommer
att innebéra stdrre flexibilitet nér problem
uppstar. Det innebéar ocksa att manga far ny
dag fér sin sophémtning, vilket vi i god tid
kommer att informera om i bérjan av 2023.

Ma atervinningscentral

Mandag-torsdag ......ccccoeevieninicinnnns 7-20
Fredag ... 7-16
LOrdag . et 10-14
Dag fére helgdag ......cccooevivivcniicines 7-16

Slipp kéer och planera ditt besok med hjalp
av var besoksprognos pa miva.se/ma.
Dar finns &ven driftstatus for pantmaskinen.

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

Kommer avgifterna fér sophamt-

@Y ning, vatten och avlopp att héjas?
Ja, Mivas olika avgifter justeras infor varje ar
utifran kostnader och aktuella férutsattningar.
Infér 2023 har Miva lagt fram férslag till taxor
fér de kommunala vatten- och avfallstjénster-
na. For en schablonfamilj i villa med kommu-
nalt vatten och avlopp som sorterar ut sitt
matavfall innebar den féreslagna justeringen
Skade kostnader med 95 kronor i ménaden.

I november vantas kommunfullméktige ta
beslut om taxorna.

Varfér kan man inte spola ner vat-
UV servetter i toaletten?

Vatservetter ar starka och kan tvinnas till
langa rep i ledningarna innan de fastnar och
orsakar stopp. Inte heller hushallspapper
ska spolas ner i toaletten. Hushallspapper &r
gjort for att halla ihop, medan toalettpapper
istéllet ska falla sonder nar det blir blétt och
spolas ner. Med andra ord risk fér avlopps-
stopp dven héar. Den gyllene regeln &r att
inte spola ner nagot annat an kiss, bajs och
toalettpapper toaletten.

Ovriga atervinningscentraler

Bredbyn Mandag ......cccoovueee. 13-20
Bjorna Tisdag ...cccccoevvevinnnee 13-20
Lémna sjalv  Séndag-torsdag...... 9-20
Bjasta Onsdag....cccccoeuveenne 13-20
Lémna sjélv  Séndag-torsdag....... 9-20
Husum Torsdag....ccccoeuvvuenee 13-20

Undantag i tiderna framgar pa miva.se/ort.

Oppettider: mandag—fredag 9.00-15.00, lunch 11.30-12.30

Felanmalan: 0660-330 330
Vixel: 0660-330 300
Webbplats: www.miva.se

Tillfallig bessksadress: Sjogatan 4G, Ornskéldsvik
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