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Nar du ansluts till kommunalt vatten
och avlopp finns det vissa saker du
behover gora pa din egen tomt.

Du ansvarar for ledningsdragning
och VA-installationer pa din sida
om férbindelsepunkten.

I den har handboken finns tips
och instruktioner som hjalper

dig med dina installationer.




ANSLUTNING

Din férbindelsepunkt

Vi graver ledningar fram till din fastighet och upprattar en forbindelsepunkt som mar-
kerar ansvarsgransen mellan fastighetens ledningar och det kommunala ledningsna-
tet. Den ligger normalt cirka 0,5 meter utanfér fastighetsgransen.

Servis-
ledningar

JVONINAITANANH

SPILLVATTEN

VATTEN

MIVAS ANSVAR

Férbindelse-

punkt

Fastighets-
pumpstation

FASTIGHETSAGARENS ANSVAR

SA HAR GAR DET TILL
@ 1) Meddelande

om férbindelsepunkt
Nar vi byggt ut ledningar till din
fastighet mater vi in forbindelse-
punkten och skickar karta med dess

placering. Nu kan du bérja forbere-
da fastigheten fér inkoppling.
2) Betala

@ anldggningsavgift

Nar vi meddelat férbindelsepunk-
ten skickar vi faktura pa anlagg-
ningsavgiften. Efter detta kommer
du att faktureras den fasta delen

av brukningsavgiften. Den rérliga
delen (din vattenférbrukning) borjar
du betala efter inkoppling.

@ 3) Forbered
inkoppling
Som fastighetségare ansvarar du fér
ledningsdragning och installationer
pa din sida om férbindelsepunkten,
exempelvis att bygga en vatten-
matarplats och eventuellt gréva ner
en fastighetspumpstation. Om du
behéver en fastighetspumpstation
for avloppet bestaller du den fran
Miva. Du féljer anvisningar och anli-
tar entreprendr nar det behdvs.

4) Boka tid

@ for driftsattning

Nar du ar klar med alla installationer
pa din fastighet och har betalt

anldggningsavgiften kontaktar du
Miva for att boka tid for driftsatt-

ning.
@ 5) Miva

driftsatter
Om installationerna ar godkénda
Oppnar vi servisventilerna, installe-
rar vattenmétaren och pumpen till
eventuell fastighetspumpstation.
Nu &r du inkopplad och vi ansva-
rar for att leverera ett friskt och
bra kranvatten till dig och pa ett
miljoriktigt satt ta hand om ditt
avloppsvatten.



VATTEN

Anslut dricksvatten

Mivas vattenledningar &r trycksatta fram till fastigheten sa att det alltid ska finnas
vatten i din kran. Dricksvatten har hdg kvalitet. Vi tar prover pa ravattnet, i vatten-
verket och ute hos kunder.

SA HAR GAR DET TILL

Du ansluter din ledning till den vattenledning vi
lamnat pa din tomt. Vattenledningen &r proppad Tips vid installation!
under marken och markerad ovan mark. Mivas

) . R . . e Vilj entreprenér med omsorg sa de har
servisledningar for vatten har dimensionen 32 mm.

_. ’ ) i - ratt kompetens och erfarenhet.
Detta &r ocksa rekommendationen till ledningen

pa din fastighet.

e Kontrollera var ledningar och annan infra-
struktur gar pa din fastighet. Kolla gratis

Ledningen ska laggas sa den inte fryser. An- pa ledningskollen.se.
tingen lagger du den pa frostfritt djup, isolerar ¢ Passa pa att byta ut dina gamla ledningar
ledningen, eller haller den frostfri med hjalp av vid behov.

varmekabel. | var region &r frostfritt djup

) ¢ Fota och mét var dina ledningar placeras inne
cirka 1,8-2 meter.

pa fastigheten sa att du vet for framtiden.

Tank pa att arbetet ska vara utfort

pa ett fackmannamaéssigt satt. » Folj forbrukningen
Miva placerar en servisventil intill fastig- I By el st vaier= sin férbr,
- . - -/ matare som kontinuerligt ldser  .x\ 7y
hetsgrénsen for att kunna sténga av vattnet B b «0 %
a . .. Qo ' av matarstallningen. o
till din fastighet om det behévs. Kom ihag ) Fol forbrukningen o E . E
att endast Mivas personal far hantera - J miva se/n?inaspidor
servisventilen om inte annat angivits. ' E
&
g
J0p\



VATTEN

Placera vattenmataren ratt

En vattenmatare mater kontinuerligt den mangd kallvatten som
passerar mataren via den inkommande vattenledningen. Du betalar
bara for det vatten som du forbrukar och darfor ar det viktigt att
mataren fungerar som den ska.

GODKAND MATARPLATS

Miva ager vattenmataren men
du som fastighetsédgare ansvarar
fér de anordningar som behévs
for att sétta upp mataren, som
vattenmétarkonsol och avsténg-
ningsventiler.

For att Miva ska kunna sétta
upp métaren krévs féljande

1) VATTENMATARKONSOL
Vattenmaétaren ska vara monterad
i en konsol som héller fast ror och
ventiler i vdggen. Konsolen ska
vara avsedd for vattenmétare och
ha skjutbar kopplingshylsa.

2) AVSTANGNINGSVENTILER
Det ska finnas fungerande avstang-
ningsventiler fére och efter mata-
ren. Ventilerna maste ga att sténga
helt annars behdver de bytas ut.

3) TILLGANGLIGHET

Det ska vara latt for vara tekniker
att komma at vattenmataren och
ventilerna med verktyg. Méataren
far inte vara inbyggd eller block-
eras av tung utrustning eller inred-
ning. Rér och kopplingar far inte
vara angripna av rost.

Konsol

Konsolen ska vara avsedd for
vattenmétare och férsedd med
skjutbar kopplingshylsa. | en
vanlig villa ska konsolen passa
matarstorlek Q3 2,5-Q3 4 och ha
190-220 mm byggléangd.

Upptack lackor

Den fjarravldsta méataren hjélper
dig att upptacka en lacka i din
fastighet. Méatarens display visar
en infokod som talar om nér
nagot inte fungerar som det ska.

Skotsel av matare

e Vattenmataren ska skyddas mot
frost, vérme och annan yttre paver-
kan. Det ar ocksa bra om vagg/golv
intill tal vattenspill och lackage.

e Du &r ansvarig att varda mataren
och se till att den inte skadas.
Om mataren behdver tas ned
pa grund av frostrisk eller annan
orsak bestéller du ned/uppmon-
tering av vattenmatare via var
sjalvservice pa miva.se/bestall.

Skadas mataren maste Miva
kontaktas for byte. Kostnaden fér
detta debiteras dig som kund.
Ténk pa att alltid kontakta Miva vid
férandring av méatarplacering eller
brytning av matarens plombering!



Nar det ar dags att fundera pa gravarbete, vvs- och elarbeten pa din tomt kan du
gérna prata ihop dig med grannar, vagférening eller samféllighet for att se om ni
kan samarbeta. For arbete pa din egen tomt kan du anlita en entreprendér.

SA HAR GAR DET TILL

Omfattning

Fundera pa om du vill anlita en entreprenér som hjal-
per dig med allt, géra nagon del sjélv eller ordna din
VA-installation helt pa egen hand.

Olika ansvar

Viljer du en huvudentreprendr har du en avtalspart
och det féretaget ansvarar for arbetsmiljon. Vid
delad entreprenad anlitar du sjélv de féretag som
behdvs och oftast har du ansvar fér arbetsmiljén. Du
tar kontakt med och tecknar avtal med respektive
hantverkare.

Smart att samarbeta

Prata ihop dig med dina grannar i omradet, i din vag-
forening eller samfallighet for att se om ni kan samar-
beta. Vad far ni for pris i en gemensam upphandling?

Koll pa ledningar
Vid markarbeten behdver du veta var ledningar gar
pa din tomt. Kolla gratis pa ledningskollen.se.

Tips vid upphandling

Kolla upp entreprenéren och goér ett forfragnings-
underlag.

e Finns F-skattsedel?

e Har entreprendren ratt behorighet?

¢ Tareferenser. Har de gjort liknande jobb férut?

® Har personerna som ska jobba hos dig
utbildning i dricksvattenhygien?

¢ Fraga flera féretag om offert och jamfor.

e Kom &verens om priset fore. Fast eller [6pan-
de pris? Inkl. eller exkl. moms? Ska det goras
ROT-avdrag?

e Teckna skriftligt avtal.
e Betala inte i forskott.

Inspiration for att anlita hantverkare och mallar fér
avtal finns pa hallakonsument.se.



AVLOPP

Spolbrunn NEVEG

Tank pa att
arbetet ska vara

G
Stenkista

utfort pa ett
fackmanna-

Férbindelsepunkt'/

massigt satt.

Anslut med sjalvfall

Sjalvfall pa spillvattenledningen innebar att den laggs med lutning sa att spillvatten

kan rinna ner till den kommunala VA-anlaggningen och vidare via Mivas pump-

stationer till reningsverket.

SA HAR GAR DET TILL

Du ansluter din ledning till den spillvattenledning
vi lamnat pa din tomt. Sjalvfallsledningen &r proppad
under marken och markering finns ovan mark. Mivas
servisledningar med sjélvfall har dimensionen

160 mm. Detta ar ocksa rekommendationen till
ledningen pa din fastighet.

Nar ledningen har sjélvfall rinner spillvattnet

tack vare att ledningen lutar. For att det ska fungera
bra bér ledningen ha cirka 1-3 procents lutning,
vilket innebér cirka 1-3 cm per meter.

Ledningen ska laggas sa den inte fryser. Antingen
lagger du den pa frostfritt djup eller s isolerar du

ledningen. | var region ar frostfritt djup cirka 1,8-2

meter.

Vatten fran stuprér och drénering far inte vara sam-
mankopplat med spillvattenledningen. Dagvatten kan
tas om hand pa fastigheten eller ledas till ett narlig-
gande dike.

Miva placerar en brunn intill fastighetsgrénsen eller
pa den kommunala VA-anldggningen for att kunna
spola ledningarna vid behov.

OBS! For sjélvfallsledning till fastighetspumpstation
och fér tryckledning, se avsnitt Anslut med fastig-
hetspumpstation och f6lj leverantdrens anvisningar.

Tips vid installation!

o Valj entreprenér med omsorg sa de har ratt kom-
petens och erfarenhet.

e Kontrollera var ledningar och annan infrastruktur
gar pa din fastighet, kolla gratis pa
ledningskollen.se.

e Passa pa att byta ut dina gamla ledningar vid
behov.

e Fota och mét var dina ledningar placeras inne pa
fastigheten sa du vet for framtiden.



AVLOPP

Anslut med
fastighetspumpstation

Du behéver en fastighetspumpstation om det ar svart eller kostsamt att ordna
sjalvfall. Miva utreder och meddelar om du behdver en pumpstation.

SA HAR GAR DET TILL

Spillvattnet leds med sjélvfall fran huset till pump- till uppsamlingstanken. Om pumpen &r kopplad till

stationen. Dérifran trycker pumpen ivég vattnet via att trycksatt avioppsnat monteras en backventil dven

en tryckledning som kan félja terrdngen, bade upp- vid tomtgréns.

for och nedfér, innan den kopplas in pa det kommu-

nala ledningsnétet vid férbindelsepunkten. Losning- Pumpstationen bestar av en tank, en pump och en

en kallas for latt trycksatt avlopp (LTA). apparatldda som styr pumpen. Miva dger pumpen.
Efter leverans dger fastighetsdgaren pumpstatio-

Pumpen startar automatiskt nar spillvattnet dversti- nen (tanken) och bekostar elférsdrjning och drift av

ger en viss niva och stannar nar den nar pumpstation och larm.

sin lagre stoppniva. Pumpstationen ar
férsedd med backventil som férhin-
drar att spillvatten rinner tilloaka

FASTIGHETSAGARENS ANSVAR

Innan driftsattning
e Graver och placerar stationen
enligt anvisningar.

MIVAS ANSVAR

Innan driftsattning
e Tillhandahaller och bekostar
pumpstationen, larmdosa och

D Vel e il e Drar VA-ledningar pa fastigheten
e Godkanner placeringen av fram till forbindelsepunkten.
PUTmESETemE CEninefeln e e Drar elledning till stationen.
brunnslocket ovan mark.

Efter driftsattning

e Skéter tillsyn och hanterar

eventuella larm.

e Installerar pumpen.

Efter driftsattning
e Lagar eller byter pumpen

) e Sakerstaller att avloppet
vid problem. PP

anvands pa ratt satt.

e Lagar eller byter pumpstation (tank)
och larm vid problem.

Tank pa! Du far bara leda vatten fran

bad, dusch, tvatt, disk och toalett till

fastighetspumpstationen, inte regn-

e Bekostar service och
underhall orsakat 4
av felhantering.

gelfastigl,el
* S,

och draneringsvatten. Pumpen kan
inte hantera den mangden vatten

och det kan leda till dversvamning.




AVLOPP

Placera din
fastighets-
pumpstation

e Vattnet ska ledas fran huset med
sjalvfall till pumpstationen.

e Dar det ar tekniskt méjligt ska pumpstationen
placeras sa att lockets 6verkant &r under husets

* Pumpstationen far maximalt sticka upp 20 cm
ovan markytan for att kunna lyfta i och ur pumpen.

e Marken ska luta lite utat fran brunnslocket for att
regnvatten inte ska rinna in i pumpstationen.

e Ledningarna ska ldggas sa de inte fryser. Tryck-
ledningen kan isoleras eller hallas frostfri med hjalp
av varmekabel. | var region ar frostfritt djup cirka
1,8-2 meter.

* Ytan ska vara fri fran grov vaxtlighet och byggna-
tioner 1,5 m runt din pumpstation. Detta for att vi
ska komma at vid service.

¢ Du ansvarar for att pumpstationen ar tillgénglig for
service vid eventuella fel, t.ex. att det gar att parkera
en servicebil i ndrheten och att servicepersonal kan
ta sig fran parkeringen till pumpstationen.

Tips vid installation!

e Det ar viktigt att du foljer vara instruktioner,
leverantdrens manual och checklistan i
Férdiganmélan fastighetspumpstation.

e Valj entreprendr med omsorg sa de har
ratt kompetens och erfarenhet fran fastig-
hetspumpstationer.

e Ar du osiker pa placering av pumpstationen
kontaktar du var kundservice sa hjalper vi dig.

e Lank till entreprendrer utbildade
pa SKTs pumpstationer finns pa
miva.se/fastighetspumpstation

e Passa pa att byta ut dina
gamla ledningar vid behov.

“e
;R

Fastighetspumpstation

FASTIGHETS-
lagsta golvniva. "ANSVAR

Spillvattenledning
med sjélvfall

Dricksvattenledning
spillvattenledning
med tryck

FORBINDELSEPUNKT
(Ansvarsgréns)

ANSVAR
El och larm

Ordna elanslutning fran byggnaden fram till pump-
stationen. El ska ocksa dras till en larmindikator
som ska vara centralt placerad i huvudbyggnaden,
exempelvis i hall, kok eller vardagsrum. Arbetet ska
utféras av en elinstallatér med allman behérighet.

Driftsattning
Nar du placerat pumpstationen enligt anvisningarna
och betalat anldaggningsavgiften sa kontaktar
du var kundservice for driftsattning
och installation av pumpen.

TOMTGRANS
1

1 Ventilation, 2 Kallare, 3 Sjalvfallsledning fran fastighet,
4 Eventuell spolbrunn, 5 Fastighetspumpstation, 6 Pump,
7 Tryckledning, 8 Elcentral, 9 Férbindelsepunkt och
avstangningsventil, 10 Mivas spillvattenledning.



Sa skoter du din
fastighetspumpstation

Du som fastighetsagare ansvarar for att ta hand om fastighetspumpstationen och
inte spola ner fel saker i avioppet. Om du skdter om pumpstationen sa haller den
lange utan underhall.

DITT ANSVAR

* Skéta tillsyn av pumpstationen och hantering av larm.

* Undvika att avloppsvatten slapps pa nar det larmar
eller vid langre stromavbrott. Overfylls pumpstationen
kan huset skadas.

e Lata strommen vara pa om du ldmnar ditt hus
eller fritidshus for vintern.

* Inte spola ner nagot i toaletten eller halla ut nagot i
avloppet som kan skada pumpen eller ledningarna.

e Frostskydda ledningar
och se till att eventuell
varmekabel ar
paslagen.

¢ Ha fungerande
stromfoérsorjning till
pump och larm.

e Laga eller byta
pumpstation (tank)
och larm vid problem.

10

Bara kiss, bajs och toalettpapper!

Tank pa att pumpen endast kan hantera avlopps-
vatten! Du far inte slanga skrép som till exempel
bindor, blgjor, tops eller tandtrad i toaletten eller
hélla ut kemikalier eller stora méngder fett i vas-
ken. Pumpen ar inte byggd for att hantera detta
och gar den sénder far du sjalv betala repara-
tionskostnaden alternativt en ny pump.

Placera gédrna en papperskorg i badrummet.
Da blir det enkelt att slanga hygienartiklar dar i
stallet for i toaletten.

Sug upp 6verblivet fett i stekpannan med
hushallspapper. Stora mangder fett samlar du
upp i en petflaska eller mjolkkartong och slénger
bland 6vrigt restavfall. Stérre mangder olja eller
frityrfett, over 1 liter, ska i férsta hand lamnas till
fettinsamlingen pa vara atervinningscentraler.



AVLOPP

\ I, Larmar din fastighetspumpstation?

-

N\

-

Om den hogsta tillatna vattennivan i pumpstationen Overstigs
startar ett larm som du behdver hantera. Att nivan i tanken blir
for hog, kan till exempel bero pa att det ar stopp i tanken
eller att det inte finns strom till pumpen.

Vid larm - kontrollera forst dettal!

Ar alla sikringar hela? Aterstill utlosta Om problemet kvarstar efter att du kontrollerat

sakringar och se om problemet upphor.

|
I Finns strém till pumpen?
H

Vinta i fem minuter. Ar det hog niva
i tanken kan problemet upphéra nar
avloppsvattnet pumpats bort.

Spola inte i toaletten

Vid larm ska du inte spola i toaletten, diska, tvétta,
duscha, bada eller anvénda vatten pa andra sétt.
Om pumpstationen Sverfylls kan det skada huset.
Du kan avvakta for att se om problemet upphér nar
vattennivan i tanken sjunkit. Om det blir stromavbrott
en kortare tid kan du anvanda toaletten vid enstaka
tillfallen. Det finns en viss buffert i tanken innan den
blir full. Nar stromavbrottet &r Gver startar pumpen
av sig sjalv igen och du kan anvénda avloppet precis
som vanligt.

Vid larm

Vid larm avges ljud- och ljussignal. Genom att trycka
pa aterstaliningsknappen stangs ljudsignalen av. Lam-
pan kommer dock att lysa tills felet ar avhjélpt och
pumpstationen atergatt till normal drift.

punkterna tar du kontakt med Miva.

Felanmalan (dygnet runt)
0660-330 330

&

Pumpen ska vara tillgénglig

For att vi ska kunna utféra service och underhall av
pumpen ar det viktigt att var servicepersonal kan ta
sig fram till fastighetspumpstationen alla arstider.
Tank pa att det under vintertid &r ditt ansvar att se
till att pumpstationen ér tillganglig, att det ar skottat
och sandat fran parkeringen till pumpstationen.
Locket pa fastighetspumpstationen ska vara
atkomligt.

Debitering fér férgaves besok

Om vi inte kan atgarda felet eftersom stationen inte
ar tillgénglig, om tillbyggen och egna l6sningar ska-
par en arbetsmiljorisk for var personal eller om du
inte forst kontrollerat sakringar och strém till pum-
pen innan du larmar sa kommer du att debiteras en
avgift for forgéaves besok enligt gallande taxa.

Téank pa! Larmindikatorn ska vara centralt placerad i huvudbyggnaden, i till exempel hall, kék eller vardagsrum. Place-
ra aven informationen om vad du ska gora nar larmet gar i nérheten av larmindikatorn sa det ar enkelt for alla som bor i

fastigheten att folja instruktionerna nar det larmar.

"



ABVA

Allmanna bestammelser for anvan-
dande av den allmanna vatten- och
avloppsanlaggningen i Ornskéldsviks
kommun (ABVA) reglerar Mivas och
kundens rattigheter och skyldigheter
gentemot varandra.

Anlaggningsavgift
Anldggningsavgiften &r en engangs-
avgift for att ansluta din fastighet till
det kommunala vatten- och avlopps-
natet. Avgiften beror pa vilken typ

av ledningar din fastighet behover
(vatten, spillvatten eller dagvatten),
hur manga bostadsenheter som finns
pa fastigheten och hur stor tomtyta
fastigheten har.

Brukningsavgift

Brukningsavgiften ar en fast och ror-
lig avgift som bland annat baseras
pa hur mycket vatten du forbrukar.

Dagvatten
Regn- och smaltvatten fran tak och
markytor.

Dricksvatten
Vatten med hdg kvalitet som du
kan dricka direkt fran kranen.

Foérbindelsepunkt
Forbindelsepunkten &r den punkt dar
fastighetens ledningar ansluts till det

v

N

O

Miljé och Vatten i Ornskéldsvik AB
Kundservice 0660-330 400

Vaxel 0660-330 300

Felanmélan 0660-330 330

ORDLISTA

kommunala ledningsnatet. Den ligger
normalt en halv meter utanfor tomt-
gransen. Varje ledning (dricksvatten,
spillvatten, dagvatten) har en egen
forbindelsepunkt. Pa fastighetens sida
om férbindelsepunkten ar det du som
fastighetsédgare som ansvarar for led-
ningar och andra VA-installationer.

Latt trycksatt avlopp (LTA)

Latt trycksatt avlopp kan behdvas

nar sjalvfall inte ar méjligt eller alltfor
kostsamt. Det passar fastigheter som
ligger lagre an Mivas ledningar, i
kuperad terréng eller néra sjo och hav.
Varje fastighet ansluts med en egen
pumpstation som pumpar spillvattnet
ut till det kommunala ledningsnétet.

Sjalvfall

En avloppslésning dér en ledning
ladggs med lutning fran ett hus sa att
spillvattnet med hjélp av sjalvfall rinner
till Mivas pumpstationer och vidare till
reningsverket.

Spillvatten

Avloppsvatten fran toalett, bad, disk
och tvatt. Det vi i vardagligt tal kallar
avloppsvatten.

Servisledning

De ledningar som gar fran forbindel-
sepunkten till fastighetens hus kallas
for servisledningar. Fastighetsdgaren
ansvarar for anldggande, drift och
underhall av ledningarna.

Servisventil

En servisventil &r ventilen mellan hu-

vudledningen och fastighetens egna

ledningar. Den anvander Miva for att

stédnga din vattenledning. En servis-
ventil finns dven pa tryckavlopp.

VA-installationer
Fastighetens ledningar och instal-
lationer som till exempel vatten-
métare och fastighetspumpstation.

Vattenkvalitet

Kvaliteten pa dricksvattnet ar den bés-
ta. Vattnet &r vart mest kontrollerade
livsmedel. | var kommun har vi mjukt
vatten, det innebar att du kan tvatta
och diska med den lagsta rekommen-
derade doseringen da tval, tvatt- och
diskmedel I6ddrar |3tt.

VA-kollektiv

Som ansluten till kommunalt vatten
och avlopp i Ornskéldsviks kommun
ar du en del av vart VA-kollektiv. Det
betyder att du tillsammans med andra
anslutna gemensamt dger de kom-
munala VA-anléggningarna. VA-verk-
samheten &r ett monopol som styrs av
sjdlvkostnadsprincipen. Det innebar
att den ar helt finansierad av avgifter
fran anslutna kunder och vi far inte ga

med vinst.

Vattentjénstlagen

| vattentjanstlagen styrs kommunens
skyldighet att ordna vattentjénster i
ett stérre sammanhang om det behdvs
med hansyn till skyddet fér manniskors
hélsa eller miljon. | lagen beskrivs

nar kommunen behover inrétta ett
verksamhetsomrade men aven fast-
ighetsagarens skyldigheter att betala
avgifter for en allman VA-anlédggning.
Enligt lagen kan en fastighetségare
inte sdga upp ett VA-abonnemang sa
lange fastigheten befinner sig inom
verksamhetsomradet.

Verksamhetsomrade

Ett verksamhetsomrade &r ett geogra-
fiskt avgrénsat omrade dar kommun-
fullmaktige beslutat att en eller flera
allménna vattentjénster ska tillhanda-
hallas. De allménna vattentjansterna
ar vatten, spillvatten (avlopp) och
dagvatten.
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Miljé och Vatten i Ornskéldsvik AB, l\grenshuset, 2025.03.



