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Planerad vatten-
avstangning Bjorna

Las mer: sms.miva.se

Infriat kundl6fte — snabbare
avisering vid stérningar

Efter var senaste kundundersdkning
hésten 2022 lanserade Miva fem nya
kundléften. Ett av dem &r att vi tidigare
an idag ska férvarna om planerade va-
arbeten. Nu kan vi konstatera att |6ftet
ar infriat.

—Det &r rimligt att man som berérd kund

far kdnnedom om planerade jobb i god tid.

Darfor har det hér varit ett viktigt |6fte som
var organisation jobbat hart for att uppna,
sager produktionschef Fabienne Michel.

Och skillnaden &r pataglig. For ett ar sedan
aviserades planerade vattenavstédngningar
i genomsnitt cirka 16 timmar innan stang-
ningen. Idag goérs det i genomsnitt 47 tim-
mar innan. Motsvarande siffror fér under-
hallsatgarder &r cirka 5,5 timmar i bérjan av
2023 och 9 timmar ett ar senare.

— Kundléftet ar uppfyllt och nu
ska vi bara fortsatta pa den in-
slagna vagen, sdger Fabienne.

Inom kort &r det dags att infria ytterligare
ett kundléfte. Under april manad lanserar
Miva ett nytt digitalt nyhetsbrev till alla
fritidshuskunder.

— Nyhetsbrevet till fritidshuségarna blir
sarskilt viktigt fér de kunder som inte bor
permanent i var kommun. |[dag ar det
mycket lite information fran oss som nar
dem, sdger Mivas vd John Eriksson.

Vara kundldften 2023-2024

m Utdkade 6ppettider i
var kundservice

m Chattfunktion pa miva.se
m Sms vid sen sophédmtning

m Digitalt nyhetsbrev till
fritidshuskunder

m Tidigare avisering av
planerade va-arbeten

Las mer pa miva.se/kundléften.



Matavfallspase i ny design
Ornskoldsviks matavfallspase sdg dagens
ljus 2014 da insamlingen av matavfall starta-
de. Nu, tio ar senare, far pasen ny design i
kampen for att mer av innehallet ska bli det
rétta. Samtidigt blir pasen gemensam fér
nastan hela Vésternorrland. Bakom det nya
utseendet star studenter i grafisk design i
ett projekt tillsammans med Mittuniversite-
tet. Pasen dyker successivt upp i passtéll pa
atervinningscentraler och livsmedelsbutiker.

Bishop Arms ar RattSort

Nu hélsar vi The Bishop Arms vélkommen
som ny R&ttSort-maérkt restaurang. Mivas
hallbarhetsmérkning visar vilka restauranger
som uppmuntrar oss matgaster att ta med
vara matrester hem och pa sa satt minska
matsvinnet. Alla mérkta restauranger finns
pa miva.se/rattsort.

Fel pa atervinningsstation

Sedan arsskiftet ansvarar Miva for atervin-
ningsstationerna i kommunen. Allt fungerar
som tidigare bortsett fran hur du gér en
felanmélan. Enklast &r att scanna QR-koden
som finns pa skylten vid din atervinnings-
station. Felanmélan kan dven goras via var
webbplats eller genom att ringa kundservice.

Har du koll pa din vattenmatarplats?

Miva &ger vattenmataren, men som fastig-
hetsagare ansvarar du fér konsol, ledningar
och ventiler. Genom en godkénd métarplats
sékerstéller vi matarens hallbarhet och
minimerar risken for lackage hos dig under
och efter bytet. Behéver du gora justeringar
av din matarplats kan du antingen géra det

Skanna QR-koden har intill for att betala via
. bankapp som stodjer QR-koder.

—

sjalv eller ta hjélp av en vvs-
installator. Fram till 2026
byter vi till fjarravlasta
vattenmatare. Du far ett
brev som beréattar nar
det ar din tur. Lads mer
pa miva.se/vattenmatare.

QR-kod pa fakturan

Nu finns QR-koder pa alla fakturor fran Miva. |
QR-koden finns allt som banken behéver for att
kunna genomféra betalningen. Scanna QR-koden

pa din faktura med hjélp av din bank-app och kénn

Betalningsavsandare.

Testa Testman

Testgatan 5

890 00 STADEN

GO A MEDDELANC
JAR GOD GOR INGA ANDRINGAR E

Referensnt

672280294 # :
#

dig saker pa att information sasom belopp, bank-
giro och OCR-nummer blir korrekt. Med ett klick
godkénner du sedan betalningen av fakturan i din
bank-app. Snabbt, enkelt och sékert! En motsva-
rande QR-kod finns dven f6r Swish-betalning.



Fragor och svar

Jag har hért att det ar obligatoriskt
2 att ha en egen tunna fér matavfall

fran arsskiftet, stammer det?
Det &r riktigt att det fran den 1 januari 2024
ar obligatoriskt foér alla kommuner att sortera
ut sitt matavfall i enlighet med regeringens
beslut och EU:s avfallsdirektiv. Beslutet om-
fattar samtliga hushall och &ven verksam-
heter. Syftet ar att 6ka atervinningen och
minska méngden avfall som hamnar bland
restavfallet.

I Ornskodldsvik har vi sorterat ut och samlat

in matavfall separat sedan 2014, men det har
hittills inte varit obligatoriskt. Miva har bevil-
jats dispens fran kravet att insamlingen ska
vara obligatorisk. Detta fér att vi ska kunna
samordna det fortsatta inférandet av separat
insamling av matavfall med inférandet av
fastighetsnéra insamling av férpackningsav-
fall, som Miva ska infora senast 2027. Fram till
2026 &r separat insamling av matavfall alltsa
fortsatt frivilligt i Ornskoldsviks kommun.

Ma atervinningscentral

Mandag-torsdag ......ccccoeevieninicinnnns 7-20
Fredag ... 7-16
LOrdag . et 10-14
Dag fére helgdag ......cccooevivivcniicines 7-16

Slipp kéer och planera ditt besok med hjalp
av var besoksprognos pa miva.se/ma.
Dar finns &ven driftstatus for pantmaskinen.

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

Varfér ar det sa mycket driftstopp
2V pa pantmaskinen pa Ma?

Det beror pa att manga har annat an burkar
och flaskor i sina sackar. Andra |6sa féremal
orsakar driftstopp som var personal manga
ganger inte kan 16sa p& egen hand. Aven
férpackningar som inte &r tomma orsakar
driftstopp. Ta for vana att kontrollera om
pantmaskinen &r i drift pa miva.se/ma.

Stammer det att jag kan lagga
¥ kuvert tillsammans med tidningar

pa en atervinningsstation?
Ja, det kan du. B&de med och utan fonster.
Gransen gar vid madrasserade/vadderade
kuvert som ska sorteras som pappersférpack-
ning. Tidigare kdrdes tidningar och retur-
papper till dtervinning hos tidningspappers-
bruk dar kuvert var ett problem i deras pro-
cess. Numera gar det till s& kallade Tissue-
bruk dar den lilla méngden kuvert fran hushall
inte ar ett problem.

Svar pa manga fler vanliga fragor
hittar du pa miva.se/svar.

Ovriga atervinningscentraler

Bredbyn Mandag ......cccoovueee. 13-20
Lémna sjélv  Séndag-torsdag....... 9-20
Bjorna Tisdag .ccooverenieenns 13-20
Lémna sjalv  Séndag-torsdag...... 9-20
Bjasta Onsdag....ccccceevvunne 13-20
Lémna sjalv  Séndag-torsdag...... 9-20
Husum Torsdag....ccccevveueuene. 13-20

Undantag i tiderna framgar pa miva.se/ort.

Oppettider: mandag—fredag 9.00-15.00, lunch 11.30-12.30

Felanmalan: 0660-330 330
Vixel: 0660-330 300
Webbplats: www.miva.se

Tillfallig bessksadress: Sjogatan 4G, Ornskéldsvik

£ det ov ORNSKOLDSVIKS KOMMUNKONCERN
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