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Varianter av Vattna

Varianter av Toan

Inom kort är det dags att infria ytterligare 
ett kundlöfte. Under april månad lanserar 
Miva ett nytt digitalt nyhetsbrev till alla 
fritidshuskunder.

– Nyhetsbrevet till fritidshusägarna blir 
särskilt viktigt för de kunder som inte bor 
permanent i vår kommun. Idag är det 
mycket lite information från oss som når 
dem, säger Mivas vd John Eriksson.

Våra kundlöften 2023–2024
n	Utökade öppettider i  

vår kundservice

n	Chattfunktion på miva.se

n	Sms vid sen sophämtning

n	Digitalt nyhetsbrev till  
fritidshuskunder

n	Tidigare avisering av  
planerade va-arbeten

Läs mer på miva.se/kundlöften.

Efter vår senaste kundundersökning 
hösten 2022 lanserade Miva fem nya 
kundlöften. Ett av dem är att vi tidigare 
än idag ska förvarna om planerade va- 
arbeten. Nu kan vi konstatera att löftet 
är infriat. 

– Det är rimligt att man som berörd kund 
får kännedom om planerade jobb i god tid. 
Därför har det här varit ett viktigt löfte som 
vår organisation jobbat hårt för att uppnå,  
säger produktionschef Fabienne Michel. 

Och skillnaden är påtaglig. För ett år sedan 
aviserades planerade vattenavstängningar 
i genomsnitt cirka 16 timmar innan stäng-
ningen. Idag görs det i genomsnitt 47 tim-
mar innan. Motsvarande siffror för under-
hållsåtgärder är cirka 5,5 timmar i början av 
2023 och 9 timmar ett år senare.

– Kundlöftet är uppfyllt och nu 
ska vi bara fortsätta på den in-
slagna vägen, säger Fabienne. 

Infriat kundlöfte – snabbare 
avisering vid störningar 

Planerad vatten- 
avstängning Björna
Läs mer: sms.miva.se



Fel på återvinningsstation
Sedan årsskiftet ansvarar Miva för återvin-
ningsstationerna i kommunen. Allt fungerar 
som tidigare bortsett från hur du gör en 
felanmälan. Enklast är att scanna QR-koden 
som finns på skylten vid din återvinnings-
station. Felanmälan kan även göras via vår 
webbplats eller genom att ringa kundservice.

QR-kod på fakturan
Nu finns QR-koder på alla fakturor från Miva. I 
QR-koden finns allt som banken behöver för att 
kunna genomföra betalningen. Scanna QR-koden 
på din faktura med hjälp av din bank-app och känn 
dig säker på att information såsom belopp, bank-
giro och OCR-nummer blir korrekt. Med ett klick 
godkänner du sedan betalningen av fakturan i din 
bank-app. Snabbt, enkelt och säkert! En motsva-
rande QR-kod finns även för Swish-betalning.

Matavfallspåse i ny design
Örnsköldsviks matavfallspåse såg dagens 
ljus 2014 då insamlingen av matavfall starta-
de. Nu, tio år senare, får påsen ny design i 
kampen för att mer av innehållet ska bli det 
rätta. Samtidigt blir påsen gemensam för 
nästan hela Västernorrland. Bakom det nya 
utseendet står studenter i grafisk design i 
ett projekt tillsammans med Mittuniversite-
tet. Påsen dyker successivt upp i påsställ på 
återvinningscentraler och livsmedelsbutiker.

Bishop Arms är RättSort
Nu hälsar vi The Bishop Arms välkommen 
som ny RättSort-märkt restaurang. Mivas 
hållbarhetsmärkning visar vilka restauranger 
som uppmuntrar oss matgäster att ta med 
våra matrester hem och på så sätt minska 
matsvinnet. Alla märkta restauranger finns 
på miva.se/rättsort.
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Miljö och Vatten i Örnsköldsvik AB

Box 385, 891 28 ÖRNSKÖLDSVIK

www.miva.se

Förfrågningar angående denna faktura:

Kundservice

Fax

E-post

0660-330 400

0660-330 309

info@miva.se

Sker ej betalning i rätt tid förbehåller vi oss

rätten att debitera ränta och ersättning för de

kostnader som är förenade med dröjsmålet.

Göran Westman
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Vatten och avlopp  
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Hushållsavfall  
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Var god VÄND!

Org.nr 556767-2695 IBAN SE10 9500 0099 6018 0081 2495

Momsregnr SE556767269501 Bankgiro 466-6434 BIC NDEASESS

F-skattsedel finns

1 feb 2024

Att betala (SEK)

Skanna QR-koden här intill för att betala via 

bankapp som stödjer QR-koder.

själv eller ta hjälp av en vvs- 
installatör. Fram till 2026  
byter vi till fjärravlästa  
vattenmätare. Du får ett  
brev som berättar när  
det är din tur. Läs mer 
på miva.se/vattenmätare.

Har du koll på din vattenmätarplats?
Miva äger vattenmätaren, men som fastig-
hetsägare ansvarar du för konsol, ledningar 
och ventiler. Genom en godkänd mätarplats 
säkerställer vi mätarens hållbarhet och 
minimerar risken för läckage hos dig under 
och efter bytet. Behöver du göra justeringar 
av din mätarplats kan du antingen göra det 



Kundservice:  0660-330 400, info@miva.se
Öppettider:  måndag–fredag 9.00–15.00, lunch 11.30–12.30
Felanmälan:  0660-330 330
Växel:  0660-330 300
Webbplats:  www.miva.se
Tillfällig besöksadress:  Sjögatan 4G, Örnsköldsvik

En del av ÖRNSKÖLDSVIKS KOMMUNKONCERN

Jag har hört att det är obligatoriskt 
att ha en egen tunna för matavfall 	

		  från årsskiftet, stämmer det?
Det är riktigt att det från den 1 januari 2024 
är obligatoriskt för alla kommuner att sortera 
ut sitt matavfall i enlighet med regeringens 
beslut och EU:s avfallsdirektiv. Beslutet om- 
fattar samtliga hushåll och även verksam-
heter. Syftet är att öka återvinningen och 
minska mängden avfall som hamnar bland 
restavfallet.

I Örnsköldsvik har vi sorterat ut och samlat 
in matavfall separat sedan 2014, men det har 
hittills inte varit obligatoriskt. Miva har bevil-
jats dispens från kravet att insamlingen ska 
vara obligatorisk. Detta för att vi ska kunna 
samordna det fortsatta införandet av separat 
insamling av matavfall med införandet av 
fastighetsnära insamling av förpackningsav-
fall, som Miva ska införa senast 2027. Fram till 
2026 är separat insamling av matavfall alltså 
fortsatt frivilligt i Örnsköldsviks kommun.

Må återvinningscentral
Måndag–torsdag ..................................7–20
Fredag.....................................................7–16
Lördag...................................................10–14
Dag före helgdag..................................7–16

Slipp köer och planera ditt besök med hjälp 
av vår besöksprognos på miva.se/må.  
Där finns även driftstatus för pantmaskinen.

Frågor och svar

Varför är det så mycket driftstopp 
på pantmaskinen på Må?

Det beror på att många har annat än burkar 
och flaskor i sina säckar. Andra lösa föremål 
orsakar driftstopp som vår personal många 
gånger inte kan lösa på egen hand. Även 
förpackningar som inte är tomma orsakar 
driftstopp. Ta för vana att kontrollera om 
pantmaskinen är i drift på miva.se/må.

Stämmer det att jag kan lägga  
kuvert tillsammans med tidningar  

		  på en återvinningsstation?
Ja, det kan du. Både med och utan fönster. 
Gränsen går vid madrasserade/vadderade 
kuvert som ska sorteras som pappersförpack-
ning. Tidigare kördes tidningar och retur-  
papper till återvinning hos tidningspappers- 
bruk där kuvert var ett problem i deras pro-
cess. Numera går det till så kallade Tissue-
bruk där den lilla mängden kuvert från hushåll 
inte är ett problem. 

Svar på många fler vanliga frågor  
hittar du på miva.se/svar.

Övriga återvinningscentraler
Bredbyn		 Måndag.................... 13–20
	 Lämna själv	 Söndag–torsdag....... 9–20
Björna 		  Tisdag....................... 13–20
	 Lämna själv	 Söndag–torsdag....... 9–20
Bjästa		  Onsdag..................... 13–20
	 Lämna själv	 Söndag–torsdag....... 9–20
Husum		  Torsdag..................... 13–20

Undantag i tiderna framgår på miva.se/ort.


