Fragor & svar

Behédver jag kontakta Miva vid flytt?

Ja, du maste kontakta Mivas kundservice och anmala adresséndring. Om vi inte far veta
att du flyttar sa star du kvar som betalningsansvarig pa din gamla adress. Har du kom-
munalt vatten och avlopp sa anméler du flytt fér det samtidigt. Tank dven pa att du maste
ldsa av din vattenmétare vid datum fér dgarbyte och meddela métarstallningen via var
sjalvservicetjanst Mina sidor eller genom att kontakta kundservice.

Vad gér jag med sopkarlet vid flytt?
Sopkarlet tillhor fastigheten, vilket innebéar att nagon annan ska ta éver ditt sopkarl nar du
flyttar. Téank darfor pa att alltid tvatta och frascha upp karlet innan du flyttar.

Mitt sopkérl témdes inte. Vad beror det pa?

Den som témmer sopkarlet rapporterar pa exakt klockslag varfér ett kérl inte har témts.
Det kan till exempel bero pa att karlet star pa fel plats eller ar felvant. Du kan kontakta
var kundservice for att fa information om varfér ditt sopkérl inte har témts. Du kan da
antingen bestélla extra tdmning eller vanta 14 dagar till nasta témningstillfélle.

Hur undviker jag att soporna fryser fast i sopkarlet?
Det béasta sattet &r att se till att bade karlet och pasarna ar torra. Fastfrusna sopor kan
dessutom innebéra att kérlet inte tdms ordentligt vid hamtningstillfallet.

Fler fragor? Besék Mivas hemsida miva.se eller kontakta var kundservice.

Ma atervinningscentral Mobil atervinningscentral

Mandag-torsdag 7.00-20.00 Tid och plats fér den mobila atervin-

Fredag 7.00-16.00 ningscentralen finns pa Mivas webb-
Lérdag 10.00-14.00 plats miva.se och i var miljokalender.
Dag fére helgdag 7.00-16.00

S6n- och helgdag Stangt | Tidningen 7 kan du l&sa var den mo-

bila atervinningscentralen finns under
Var personal berattar garna om hur du de nérmaste veckorna.

sorterar ditt avfall! j j

Miva - Miljé och Vatten i Ornskéldsvik AB

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

Oppettider: mandag—fredag 9.00-15.00, lunch 11.30-12.30
Felanmalan: 0660-330 330

Vaxel: 0660-330 300

Webbplats: www.miva.se

Besoksadress: Torggatan 10, Ornskoldsvik
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Enkelt att sortera ratt
med ny guide och karta

En stor del av det du sldnger kan komma till
nytta om du gér ratt fran bérjan. Till nytta
genom att kunna ateranvidndas av ndgon
annan eller till nytta genom att omvandlas
till nya produkter eller energi. Fér att géra
det latt for dig att gora ratt har vi lanserat
en ny kéllsorteringskarta och en interaktiv
sorteringsguide pa var webbplats miva.se.

Genom att steg for steg besvara sex fragor
kan du med hjalp av var nya kallsorteringskarta
sortera i princip vad som helst. Utga fran vad
det ar du vill slanga och bérja i cirkeln som ar
maérkt "Borja har”. Besvara darefter i tur och
ordning fragorna som finns i de gra cirklarna
till dess att du har kommit fram till hur och var
din sak ska sorteras.

Ladda ner kallsorteringskartan pa var
webbplats miva.se och satt upp den dar du
samlar ditt avfall. Du kan &ven kontakta kund-
service sa skickar vi kartan utan kostnad.

Pa var uppfréaschade webbplats miva.se
finns nu ocksa en ny sorteringsguide som ger
vagledning och information sa att ratt sak
kommer pa ratt plats. Skriv bara in vad du vill
kasta i sokfaltet, men tank pa att skriva allt i
ental och att inte vara for specifik. S6k exem-
pelvis pa “stol” istallet fér “pinnstolar”.

Sopsortering i all ara, men tank pa att det
mesta gar att ateranvédnda genom att ge
bort, reparera eller sélja. Det &r bara fantasin
som satter granser! Sa fundera ett varv till
innan du féljer vara hanvisningar i sorterings-
guiden.
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Skotta och sanda runt ditt karl

Under vinterhalvaret ar placeringen av sop-
karlet extra viktigt for att tdmningen ska ske
sakert och utan problem. Tank till exempel
pa att skotta och sanda bredvid och under
karlet. Vid dragvag, som innebar att var per-
sonal hamtar karlet, ska dven dragvégen vara
skottad och sandad.

Och ténk pa snévallarna — det gar inte att
rulla sopkarl éver dem!

Vid halt vaglag eller kraftigt snéfall kan tém-
ningen bli férsenad. Lat karlet sta till kvéllen
eller nésta dag for att sakert fa det témt. Pa
var hemsida miva.se kan du ldsa om eventu-
ella stérningar i sophamtningen.

OaMEROLDSVINS MILISKALENDER 2012

Miljokalendern lever vidare

Miva fortsatter att distribuera miljokalendern
till alla hushall i kommunen &ven nasta ar. Den
landar som vanligt i din brevlada mellan jul
och nyar och 2013 ars kalender kommer att
vara rikt illustrerad med barnteckningar pa
temat ateranvandning eller atervinning. En ny-
het ar ocksa att den innehaller en bilaga med
matnyttig och viktig information om framfor
allt hushallsavfall. Bilagan &r tankt att plockas
ur fér att anvéndas som en lathund nar man till
exempel sopsorterar. Ett tips &r att satta upp
den pa kylskapet eller i garaget sa man alltid
har den néra till hands.

Rekordsommar pa Ma

Sommaren 2012 blev beséksmassigt ett
rekordar fér Ma atervinningscentral. Under
juli manad passerade sa mycket som 17 651
fordon grindarna for att lamna sitt avfall pa
anlaggningen. Med andra ord éver en bil i
minuten. Inte illa, eller hur?!

Fritidshusabonnemang vinter

Nu kan vi erbjuda hamtning av hushallssopor
till dig som tillbringar delar av vintern i ditt
fritidshus. Fritidshusabonnemang vinter géller
under perioden 15 november—15 maj och
bestalls genom att kontakta var kundservice.
Mer information och aktuella avgifter finns pa
var webbplats miva.se.

Prenumerera pa driftinformation

Via e-post far du information sa snart vi har
stérningar i var verksamhet. Det kan galla ett
planerat underhallsarbete, en akut lacka eller
férsenad sophamtning. Genom att prenume-
rera pa Mivas driftinformation far du vetskap
om vad vi gor i ditt ndromrade.

Starta din prenumeration av driftinformation
genom att ga in pa Mivas webbplats miva.se
och ange din e-postadress under "Kundser-
vice” och "Driftinformation”.

Smarta milj6tips

Spar tid, pengar och miljé med hjalp
av vara miljotips. Varje vecka publicerar
vi ett nytt miljotips i var annons i
Tidningen 7, och pa var webbplats

miva.se kan du ta del av tipsen i sin
helhet. E-posta gérna dina egna tips
till oss pa adressen tips@miva.se.




