VATTENMATAREN

Placera och las av din

mivas

vattenmatare pa ratt satt

Vattenmatarens uppgift

En vattenmétare méater kontinuerligt den méngd kallvatten
som passerar mataren via den inkommande vattenledningen.
Du betalar bara for det vatten som du férbrukar och darfor ar
det viktigt att mataren fungerar och &r placerad som den ska.

Vattenmataren ar Mivas egendom, men du som fastighets-
dgare &r ansvarig for att varda méataren och se till att den
inte skadas av exempelvis frost. Skadas vattenmataren
maste Miva kontaktas for byte och kostnaden fér detta de-
biteras kunden enligt faststélld prislista.

Avsténgningskranarna med kopplingar fére och efter
vattenmétaren ar ddremot fastighetsdgarens egendom.
Kontrollera ventilerna regelbundet sa att de gar att sténga
vid behov, till exempel vid en ledningslédcka. Férandring av
métarplacering eller brytning av matarens plombering far
inte ske utan Mivas kdnnedom.

Vattenmatarens placering

For att Miva ska kunna komma at vattenmétaren vid avlas-
ning, byte eller service ansvarar fastighetsadgaren for att
mataren &r lattatkomlig. Det innebér att det maste finnas ett
fritt utrymme runt métaren, se illustration till hger. Méataren
far heller inte byggas in eller placeras bakom tung utrust-
ning eller inredning. Det &r ocksa bra om vattenmétaren
sitter i ett utrymme dér det finns ett golvbrunn.

e Platsen ska anordnas sa att mataren skyddas mot frost,
varme och annan yttre paverkan.

e Méataren maste vara fast monterad i en vattenmatarkonsol.

e Vé&ggparti och golvet intill bér tala spill och lackage av
vatten.

e Utrymmet bér vara val ventilerat for att undvika fukt- och
mégelskador.

e Ett utrymme pa 600 mm framfér och 700 mm ovanfér
vattenmataren maste vara fritt fran alla féremal.

e Matarplatsen bér vara upplyst.

e Om vattenmataren behdver tas ned pa grund av frostrisk
eller annan orsak maste fastighetsagaren alltid kontakta
Miva.

Exempel pa vattenmatarkonsol

Opalitlig avstangningsventil

Har du en avstédngningsventil kallad LK 580 ska den bytas av
vatrumsbehorig fackman innan Miva kan utféra byte av
vattenmaétare. Mivas montérer ror inte dessa ventiler. Las
mer om den opalitliga ventilen pa baksidan.

Las av din vattenmatare

Miva genomfér avlasning av vattenmatare var tredje ar.
For att fa en mer rattvisande faktura rekommenderar
vi dock att du sjalv laser av din vattenméatare minst en
gang om aret, gérna oftare. Utifran den matarstallning
som du rapporterar till oss gor vi sedan en berakning
av din arsférbrukning, som vi i de flesta fall debiterar
sex ganger per ar. Om métarstéllningen inte rappor-
teras regelbundet finns risk att skillnaden mellan den
beréknade och den faktiska férbrukningen blir stor,
vilket kan innebé&ra onédiga éverraskningar nar du far
din faktura.

Vattenmataren sitter vanligtvis placerad i kallarva-
ningen, tvattstugan eller under varmvattenberedaren
pa den inkommande vattenledningen. Utseendet pa
vattenmataren kan variera, men rakneverket bestar
som regel av fem siffror. Las av siffrorna pa mataren.

Rapportera matarstéllningen

Du kan vélja att registrera din matarstallning pa tva
satt. | forsta hand gor du det via var sjalvservicetjanst
Mina sidor pa var webbplats miva.se. For att logga in
behover du ditt kundnummer som star angivet pa din
faktura och ett personligt |6senord. Pa baksidan kan
du steg for steg lasa hur du rapporterar din matarstall-
ning via var webbplats.

| andra hand registrerar du méatarstallningen genom
att kontakta var kundservice. Sjalvklart ar du ocksa val-
kommen att kontakta var kundservice om du har fragor
eller problem med att ldsa av din vattenmatare.
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Opalitlig avstangningsventil (LK 580)

Har du en avstédngningsventil kallad LK 580 (se bild till héger)
ska den bytas av vatrumsbehdorig fackman innan Miva kan
utféra byte av vattenmétare.

Vattenskador som féljd

Det hénder att avstangningsventilens rattar slapper fran
sina fasten med svara vattenskador som f6ljd. Om ratten
lossnar finns aven risk att skadas av saval ratten som av det
trycksatta vattnet. Tillverkningen av LK 580 har sedan lénge
upphért och ar inte langre godkénd. LK 580 &r omtalad som
"Champagnekorken”.

Byt ventilen

| samband med byte av vattenmétare har Miva férbjudit sina
montérer att réra dessa avstangningsventiler. Miva rekom-
menderar fastighetségare som har denna typ av avsténg-
ningsventiler installerade i sin fastighet att byta ut dessa.

Meddela i god tid

Kontakta Mivas kundservice i god tid fér avstédngning av
vatten i samband med byte av avstdngningsventil.

Sa rapportera du din vattenmatarstallning via
Mina sidor pa Miva webbplats miva.se

Har du tillgang till en dator &r det enklast att rapportera

sin vattenmatarstallning via Mivas webbplats miva.se. Har
férklarar vi steg fér steg hur du gér. Du kan registrera din
maétarstallning hur ofta du vill, men vi rekommenderar att du
gér det minst en gang om aret, gérna oftare.

1.Gain pa Mivas webbplats www.miva.se

2. Klicka pa “Mina sidor” som finns langst upp till héger pa
startsidan ovanfor sok-faltet.

3. Logga in genom att ange ditt kundnummer och ditt
|6senord och dérefter klicka pa “Logga in”. Om du loggar
in for férsta gangen klickar du pa "Glémt 16senord?” och
fyller i ditt kundnummer som star angivet pa fakturan.
Under férutsattning att vi har en e-postadress registerad
pa ditt kundnummer kommer ett I6senord att skickas till din
e-postadress. Finns ingen e-postadress ber vi dig kontakta
kundservice.

4. Klicka pa rubriken “Matarstallning”.

5. Skriv in din nya matarstalining i faltet under rubriken
“Volym kallvatten” och klicka darefter pa “Skicka”.

Utseendet pa vattenmataren kan variera, men rakneverket
bestar som regel av fem siffror, se bild till héger.

6. En text bekraftar att din nya matarstélining har skickats
till Miva. Klicka pa "OK" fér att ga vidare. Du kan &ven gora
en egen utskrift med de uppgifter du precis skickat. Klart!

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

Oppettider: mandag-fredag 9.00-15.00, lunch 11.30-12.30
Felanmalan: 0660-330 330

Vaxel: 0660-330 300

Webbplats: www.miva.se

Besdksadress: Sjogatan 4A, Ornskdldsvik

& det o ORNSKOLDSVIKS KOMMUNKONCERN

For hég eller for lag méatarstallning

Ibland kan den inmatade méatarstallningen skilja sig fran vara
berdkningar genom att vara antingen fér lag eller fér hog.
Innan din nya matarstéllning skickas far du en varning om
detta for att vi vill férsakra oss om att du inte av misstag har
skrivit in fel méatarstéllning. Trots varningen kan du enkelt
skicka matarstallningen genom att klicka pa “Skicka”. Klicka
pa "Aterstall” om du vill ga tillbaka och skriva in en ny ma-
tarstallning.
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Fragor?
Har du fragor eller problem med att lasa av din matarstall-
ning ar du valkommen att kontakta var kundservice.
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